
2018年XXX部战略规划

部门名

负责人
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2017年XXX部战略总结

成果

1、
2、

1、部门整体工作总结

      - 工作目标/团队提升/能力提升等

2、页数不限
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2017年XXX部战略总结

1、
2、

反省

1、部门整体工作总结

      - 工作目标/团队提升/能力提升等

2、页数不限
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NO 指标名 责任人 单位 基线 年目标 区分 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 年度

1
目标
实绩

2
目标
实绩

3
目标
实绩

4
目标
实绩

5
目标
实绩

6
目标
实绩

7
目标
实绩

8
目标
实绩

9
目标
实绩

10
目标
实绩

总  经  理 部门长

* 年目标：【 %/人均产值/分数/库存金额等类指标】 → 10-12月均值；【金额/件数/成本等类指标】→ 全年累计值（与年度一致）
* 年    度：【 %/人均产值/分数/库存金额等类指标】→ 全年均值；       【金额/件数/成本等类指标】→ 全年累计值

2017年XXX部KPI总结

注意：一定要按此模板整理，
要与2017年上半年KPI总表及管理标准一致
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KPI名 单位
年目标达成率 年度

实绩
月度偏差

目标值 实绩值 达成率 最高值 最低值

成果 反省

注意：一定要按此模板整理，
注意填写年目标达成率和年度实绩

所有KPI逐项总结

2017年XXX部KPI总结
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2018年XXX部组织架构图 案例

品质经营部

XXX

品质保证（QA）

[XXX]

＊生产1部

（原材料）XXX

（半成品）XXX

＊生产2部
(1/2科)XXX
（3 科）XXX
＊生产3部
 （1科）XXX
 （2科）XXX
＊加工中心
(半成品）XXX
  

*供应商品质管理
  XXX

品质管理（QC）

[XXX] 

*生产1部
  XXX
*生产2部

 （1科/2科）XXX
 （3科）XXX
*生产3部
 （1科）XXX
 （2科）XXX
* 外协厂
 (驻鼎鑫)XXX
 (驻宝嘉)XXX
 (驻德宝)XXX
 (驻华品)XXX
 (驻泰润)XXX
 (驻恒枫)XXX
*外协厂入仓抽检
  XXX（所有外协厂）
(客户来厂验货、超期库存拆包、投拆
产品拆包封库存)

*公司退货交接：

  XXX
投拆(与贺杨仲对接）、售后
产品、补件相关工作出厂检验。

（基准日期：2018年1月1日）

区分 经理 助理 主管 职员 合计

人数 1 1 1 18 22

品质策划（QP)

[XXX兼]

*品质战略
XXX
*品质指标
XXX
*品质会议运营
XXX

*公司（品质）标准管理
XXX

*品质培训
XXX

*外协厂品质指导
XXX

品质改善（QI）

[XXX]

*投诉跟踪/补件
 各驻厂品管兼
*品质改善
 各驻厂品管兼
*色板管理
 XXX
*实物色样管理
 XXX
*品质数据管理
 吕嘉婵
*品质项目管理
 XXX
机动(支援送货/安装/退货
     /维修/拆包验货/替班)
 XXX

0人 3人 11人 1人 4人

助理
XXX

部门长亲自设计最新的部门架构图
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部门名 部门定位和职能

品质经营部
（QM）

品质策划
（QP）

公司品质方针制定、品质管理体系建立和维护、品质战略和计划制定、公司
品质会议运营、品质KPI管理、品质费用管理、公司标准管理、全员品质培训

品质
管理

（QC）

来料
检验

原材料检验、外协产品检验、来料检验标准制定和优化、减少检验误判、
检验员能力提升、检验设备管理、供应商评价和指导

制程
监督

生产部制程条件（4M）监督稽查、良品条件保证

品质保证
（QA）

出厂检验、出厂检验标准制定和优化、VOC管理、客户投诉受理/解决/跟进
管理、客户售后服务和维护、客户满意度调查协助、协同客户解决问题

品质改善
（QI）

所有品质改善项目立项、项目指导、项目改善工具开发和培训、项目跟进

2018年XXX部定位和职能 案例

1、将部门按照一定的维度分解成若干个部分，分别确定
2、不是针对现在设定，要设定未来导向的理想化的内容
      - 指有些工作现在虽然没有能力开展，但要从未来角度必须纳入职能
3、对标竞争对手或优秀企业设定，通过对比，找出我们缺失的部分
4、召集部门全员讨论设定，组织成员达成共识
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NO 指标名 责任人 单位 基线 年目标 区分 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 年度

1
目标
实绩

2
目标
实绩

3
目标
实绩

4
目标
实绩

5
目标
实绩

6
目标
实绩

7
目标
实绩

8
目标
实绩

9
目标
实绩

10
目标
实绩

总  经  理 部门长

* 年目标：【 %/人均产值/分数/库存金额等类指标】 → 10-12月均值；【金额/件数/成本等类指标】→ 全年累计值（与年度一致）
* 年    度：【 %/人均产值/分数/库存金额等类指标】→ 全年均值；       【金额/件数/成本等类指标】→ 全年累计值

2018年XXX部KPI总表

注意：一定要按此模板整理，
要与2017年下半年KPI总表及管理标准一致
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2018年XXX部KPI管理标准

发表3个代表KPI管理标准
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2018年XXX部课题清单

编号 课题名
课题
组长

课题目标
活动周期

指标名 单位 基线 目标

 X～X月
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课题名

编号

主导部门

课题组长

课题成员
最熟悉该课题的本部门/跨部门人员均可选定
（不分职位/部门）

活动周期 2015年8-12月

活动原则 每周×；00：00~00:00；场所

选定背景及现状问题点

背景：课题没做好时会带来的损失

问题点：课题本身存在的现状问题

预估效果

效果为背景里描述内容带来的量化效果
- 财务效果：（改善前-改善后）×单价
- 非财务效果：客户满意、提升效率、
   销量提升等

活动目标

 指标名：
  - 基线值：
  - 目标值：

详细推进内容 推进日程

1、详细活动计划制定及启动 8/12

2、现状调查：××××问题及指标统计、汇总 8/13~8/25

3、根因分析：针对统计的问题进行原因分析 8/26~9/5

4、目标设定：根据分析内容设定具体目标 9/5～9/10

5、对策制定：针对根因分析结果制定改善对策 9/10~9/30

6、对策实施：各项改善对策予以实施及效果调查 10/1～11/30

7、效果调查及标准化 12/1~12/31

8、维持管理方案制定及后续计划 12/1~12/31

2018年XXX部课题计划书
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No 维度 求助事项 求助目标 协助部门

对各部门的求助事项
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为成功实现部门目标的觉悟

形式不限（以文字、图表、图画描述均可）


