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小组活动区域
自主管理（稳定化=不合理改善
=设备/作业/制程精细化管理）

课题改善
（异常=浪费/损失）

培训成果管理
方针/目标

日常业务管理

活动案例/履历管理/教材管理

构建工作+改善+生活高附加值职场

提案汇总安全预防培训汇总改善案例汇总OPL汇总
实物教材切割模型教材单位部件教材

（     ）小组精细化管理活动板（（AA）次bb领域）

清扫/点检基准书 作业管理/支撑管理
基准书

注油基准书 制程标准管理
交叉点检表

设备标准管理
各种点检表 1.小组评价表

2.活动记录模板
3.活动成果模板
4. 每月使用模板

整顿/3定基准书

1领域明细 1领域改善
前后比较

2领域明细 2领域改善
前后比较

4领域明细 4领域改善
前后比较

5领域明细 5领域改善
前后比较

3领域明细 3领域改善
前后比较

X领域明细 X领域改善
前后比较

2阶段 
现状调查

3阶段
原因分析

4阶段 
对策制定，现场应用

OPL 1
素养/基础//应用技术

疑问点（OPL）
导出明细

安全预防培训

 提案

6阶段 
小组活动指导（贴纸）

OPL 2
改善案例

1阶段 
导出问题，课题选定

5阶段 
效果确认及标准化

活动区域

组织架构图 小组
实践目标

部门长
方针/目标

小组组员
自主参与活动

小组自主活动 
评价表

今天的
小组工作

宣传栏

小组 
炫耀/喜事

宣传

活动指导

1领域：
基本管理手册 (5S)

2领域：
设备管理手册

4领域：
制程管理手册

5领域：
自主管理手册

3领域：
作业管理手册

X领域：
培训手册

生产效率
（稼动率、生产效率）

品质
（不良率/客诉）

安全事故件数
安全隐患发现件数

不合理导出/改善件数

OPL培训件数

提案件数
（整体/人均件数）

现场改善系统运营活动板
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领域通过评价标准（各次领域别）

基本管
理

不要物/不急物整理
清扫工具、工具、器具、耗材3定管理
原辅材料、机械设备3定
设备/结构物/构筑物理解/改善
污染源及清扫困难部位查找及改善
整理/整顿/清扫基准书及点检表制定及修订
改善案例（12分）   优秀案例（10分）

基本管理活动总分（基本整理整顿清扫）

设备
管理

1. 设备/构筑物/结构物的理解/改善（10分）
2. 清扫工具、工具器具、注油工具3定管理（11分）
3. 设备管理基准书制定/修订（清扫/注油/点检）（10分）
4. 设备管理日常点检表制定/修订（9分）
5. 污染发生源及清扫困难部位查找和改善（16分）
6. 可视化管理（颜色、线、名牌、基准…（9分）
7. 设备管理培训（OPL/OJT/集合/外部培训）（15分）
改善案例（10分）     优秀案例（10分）

设备管理活动总分

作业
管理

1. 1次（Cycle）作业内容和时间具体化，持续修订完善（制程/作业能力表）（16分）
2. 以最佳作业标准化，持续修订完善（标准作业组合表）（14分）
3. 综合能力确保所需的交叉标准制定和完善（标准作业表）（13分）
4. 高精密稳定性确保要领标准化和完善（作业要领书）（12分）
5. 作业管理培训（OPL/OJT/集合/外部培训）（15分）
6. 改善案例（20分）    优秀案例（10分）

作业管理活动总分

制程
管理

1. 产品管理基准书制定或完善（Output输出标准完整率）（14分）
2. 产品管理高熟练执行（Output输出标准执行率）（14分）
3. 制程管理基准书制定/完善（15分）
4. 制程管理高熟练执行（14分）
5. 制程管理培训（OPL/OJT/集合/外部培训）（15分）
6. 改善案例（20分）      优秀案例（10分）

制程管理活动总分

自主
管理

1. 总点检自主管理交叉点检表制定/完善（12分）
2. 成果管理指标的日常趋势管理习惯化（16分）
3. 针对热点问题课题管理的改善活动激活（12分）
4. 同一方向岗位对齐与日岗位管理务实化（16分）
5. 积极、挑战、律动的组织激活（24分）
6. 改善案例（10分）      优秀案例（10分）

•持续改善活动的基础

•领域：将基本/设备/作业/制程/

自主管理统称为“领域”

•次数：将1~5领域全部实施，视

为完成1个次数~N次持续执行

•领域通过：活动实施以后评价分

数达到60分以上可以通过，进入

下一个领域

•评价基准与手册一同增加案例

•如，第2次3领域... 第2次活动作

业管理活动进行中



5

现场改善体系运营水准评价（每月）

变化管理组织构建=
导入及基础务实化
（5分）

1. 运营体系构建及
务实化（2分）

1-1. 初期导入教育实施（0.3分）
1-2. 组织及运营方针（0.7分）
1-3. Follow Up方针（点检、进度管理）（0.7分）
1-4. Boom Up体系（0.3分）

2.活动板构建及运
营（3分）

2-1. 活动板构建程度（1分）
2-2. 活动板管理程度（2分）

岗位点检习惯化=
组织组建及岗位管理
（10分）

3. 组织及活动领域
管理（3分）

3-1. 小分组组建及角色定义（1分）
3-2. 活动领域/岗位具体化（1分）
3-3. 炫耀、表扬事项开发（1分）

4. 日岗位管理体系
落实（7分）

4-1. 方针及目标（1分）
4-2. 今天要做的事情（2分）
4-3. 自主参与记录（2分）
4-4. 指导支援记录（1分）
4-5. 传达事项（1分）

4M行动标准落实
=稳定化（40分）

5. 自主管理系统落
实（40分）

5-1. 领域进度管理及以前领域维持管理（15分）
5-2. 是否正确运营各领域手册？（5分）
5-3. 是否做好挖掘和改善不合理？（15分）
5-4. 是否追求实施案例效果最大化？（5分）

核心问题集中改善
= 成果连接选择与集中
（20分）

6. 改善课题系统展
开（20分）

6-1. 课题改善对象选定（2分）
6-2. 课题选定及执行主体确定（4分）
6-3. 现状调查（详细目标及预估原因挖掘（4分）
6-4. 原因分析（根因验证）（4分）
6-5. 对策制定及实施（4分）
6-6. 成果调查事后管理（2分）

日常目标管理体系落实 
= 指标日趋势管理
（5分）

7. 日常成果管理落
实（5分）

7-1. 日管理对象选定（业绩/行动指标）（0.5分）
7-2. 指标日记录趋势管理实施（2分）
7-3. 指标目标与实绩差异改善管理实施（1.5分）
7-4. 运营水准目标管理体系构建（1分）

个人、组织能力倍加
=生活中的培训
（15分）

8. 培训习惯化（10
分）

8-1. 多样化培训教材确保体系构建（3分）
8-2. 时常多样化培训实施体系运营（3分）
8-3. 全员参与实践技术能力确保体系落实（4分）

9. 下一代组长培养
（5分）

9-1. 全员组长角色参与机会扩大（3分）
9-2. 通过以身作则领导力落实后备培养体系（2分）

自主自律活动
=可持续改善体系落实
（5分）

10. 履历管理落实
（5分）

10-1. 标准书/基准书履历管理体系落实（2分）
10-2. 活动案例履历管理体系落实（1分）
10-3. 培训履历管理体系落实（2分）

•基础组织运营水准提升基础

•综合评价组织活动水准，持续进

行目标管理

•模块：系统构建、组织组建/运

营、4M自主管理、课题改善、

成果管理、能力提升、知识经营

•每月管理者和增加评价，分数纳

入管理者考核

•通过推进逐一构建，完成整体活

动



6

组建组织及组织架构图

•照片、姓名、别名、特长
•同一/类似岗位及同一空间
•人数：5~9名
•组长：前辈
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活动区域（不能太大）

•对整体布局图标识小组担当
•最好用手记录
•最好标记重点活动内容
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早会（双方沟通，事实，点检）

•每天早会时系统运营
•约15分钟实施（保证1天稳定）
•通过反复体验，自主学习系统内容
•重点是双方沟通，提升相互协作
•充满活力、愉快的生活职场
•追求工作=改善=生活=瞬间活动
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传达事项

•传达事项、炫耀、表扬
•虽小，但通过发现相互表扬
•尽量用手记录
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今天要做的事情（QCDSM）

分
类 组员的活动领域 日常工作 我们小分组的工作 传达事项

传达者 内容

P 生产量：
生产的量、产值

­ 今天的作业量
­ 作业安排 　 　 　

Q 品质：
产品、物品的质量

­ 品质管理及投诉减少
­ 卫生管理 　 　 　

C
成本：
生产产品所需的
金额

­ 制程改善活动及消除浪费活动 　 　 　

D 纳期：
收尾作业的期限

­ 接单及应对管理
  （与客户的约定管理） 　 　 　

S
安全：
有工伤或事故发生
危险的状态

­ 安全事故预防训练
  （今天的安全口号）
­ 马虎事故防止活动
  （提案/改善活动）

　 　 　

M
士气：
士气管理
心态管理

­ 小分组之间公告的事情、
  关注事情（红白事、行事等） 　 　 　

•说明今天的生产目标
•尤其相互交流今天的重点
•利用看板自主记录
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每月实绩评价表

•每月自主记录实绩
•自主反省实绩及努力改善
•尽量做到量化
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自主参与记录表
•每天个人自主记录执行件数
•观察实绩趋势，营造全员自主参与的环境
•月间实绩用于员工绩效考核
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部门长方针及目标

•量/质指标现状&目标
•活动指标现状/目标
•与小组活动指标连动
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小组活动目标（过程为主的项目）

•与部门长指标连动
•活动指标现状/目标
•单纯的指标使用（件数）
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每天实绩趋势管理

•最好小组自主记录
•每天记录，点检趋势
•成果指标、活动指标
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领域别管理手册计划/实绩管理表
•管理周期：月间、周间
•计划：月间重点，追求领域通过
•实绩：周间进度与否
•差异分析记录
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领域别管理手册轮读/点检/改善

分类 自主点检及活动内容

不要物/不急物
处理和整理

1. 作业场所有无放置不要物或不急物？有无区分标准？有无做到谁都随时处理和完善的状态？

2. 有无移动/保管/处理不要物，完成资产台帐整理？有无做到谁都随时实施的状态？

清扫工具/
工器具/耗材

3定管理

1. 清扫工具、工具/器具、耗材是否种类别，按人数保留适当的数量？在何时由谁如何补充？

2. 清扫工具/工器具/耗材及保管台是否设在容易使用的近处？在何时由谁如何完善？

原辅材料/
机械设备
3定管理

1. 对原辅材料、设备装备及存放场所是否用Line/名牌/颜色等方法进行定位标识？在何时由谁如何标识？

2. 进行定位标识以后，是否维修破损的部位？在何时由谁如何维修？ 

设备/构筑物/
器具物的

理解和改善

1. 为理解设备/构筑物/结构物的结构、名称、功能，有无设备草图绘画计划？在何时由谁画什么？

2. 绘画的现象状态和理想的状态之间有无差异，是否挖掘和改善不合理？在何时由谁做什么？

污染发生源及
清扫困难部位
查找和改善

1. 是否确认污染种类（水/油/灰尘/残渣），有无查找污染发生部位及清扫困难部位？   
  （漏出、流出、飞散、漏油、漏液、漏气、漏水）（清扫、点检、注油、操作、调机困难部位）

2. 是否正确分析污染发生/飞散/扩散及清扫困难原因，并采取对策？在何时由谁做？

整理/整顿/清扫
基准书及点检表

制定及修订

1. 是否将现在管理和执行的整理整顿清扫的步骤及内容进行格式化，并制定基准书？
   在何时由谁制定？（清扫名/区域）

2. 为了维持清洁，是否制定日常点检表，并在现场进行管理？在何时由谁做？

3. 整理整顿清扫基准书及点检表中，有无需要新增加的设备/场所，以及需要修订/完善的内容？在何时由谁做？

•每天循环轮读，自主训练和体验
•针对1个项目，交流及共享现在状态
•工作与即改善约定

•领域：将基本/设备/作业/制程/自主管理
 统称为“领域”
•各领域别运营1张执行教材
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各领域不合理挖掘及改善（实绩可视化）
•发现：黑色，自主记录
•改善：红色，自主记录
•可以含基本礼节（即改善）
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改善前后比较

•优秀不合理案例
•排除基本礼节
•积累知识经营
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安全训练
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•尽量用体验
•记录照片和要领、技巧
•用实际行动的体验式指导

OPL（作业标准制定）
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•5水准熟练技能水准评价
•水准提升月目标运营
•用于多能工基准

熟练度评价及目标管理
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•用作业员术语记录
•利用照片，提升现实性
•现场放置，必要时确认

管理标准（在作业员角度与管理者一起开展）
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•利用照片，提升现实性
•部位、周期、担当、工具
•对应场所放置、持续管理

稳定化点检管理习惯化
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•担当/技术/管理拉网式点检
•彻底防止遗漏、错误

自主管理（交叉点检）
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•一起开展的最高层
•现场声音听取
•三现激励、难点解决

管理者三现“指导+点检+评价”
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u 目的：物流进度活动自主执行力提升（订单履行：供应/生产/物流） 

① 基本管理 … 作业环境、5S清扫/整理/整顿/清洁/整合

② 作业管理 … IE/TPS

③ 设备管理 … PM/TPM

④ 制程管理 … QC/TQC

⑤ 自主管理 … Audit, Control Plan

u 目标

① 完成品特性偏差最小化 Output … 生产性、品质、成本、纳期、安全、士气

② 资源投入偏差最小化 Input … 4M整体的 PQCDSM

③ 稼动状态变动最小化 Process  … 物流/资源/组织运营步骤和内容的整体水准提升

背景1. 生产现场（切入点）目的
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u 将把改善活动当成与本职工作不同的“额外的附加的工作”… 本职工作改善

u “没有时间”去做改善活动 … 利用早会、工作时间

u 改善活动“没有余力” … 利用早会及直间接员工一体化

u 改善活动“未做到习惯化”… 每天反复活动

u “未形成持续改善”… N次活动

u 只开展“员工们的活动”，深度和宽度不理想

背景2. 现场改善活动难点
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u 想把公司生活以“主人翁意识”，“积极”开展

u 想推进“全员参与”的活动

① 计划~执行~控制的“主人翁意识和能力”

② 问题挖掘~分析~改善~维持等的“问题意识及改善实施能力”

- 挖掘眼光提升，工具/器具使用能力，制作/安装能力，标准化及标准维持能力

③ 记录~制定~发表~指导等的“履历管理能力”

u 想从只有本人关注的生活 … 打造与同事/上级/下属等“一起开展的生活”

u 想从只做工作的生活 … 打造“能力开发、人际关系”丰富的生活

u 想从作业为主的机械性生活 … 打造“更有人情味的”风土和文化

背景3. 员工意识&技能期望
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u 想把日常业务做成“体系化”… 今天要做的事情的PQCDSM 具体化点检/指令/确认

u 想把日常业务的“结果稳定化”… 改善自主管理的浪费/不合理

u 想把日常业务的“活动状态做成可视化管理” … KPI的日趋势管理

u 想把日常业务“不发生异常”… 课题改善活动（Trouble、Loss、Waste）

u 想把日常业务做成“精细化”… 今天要做的事情、基准书维持管理、早会点检/指令/发表/确认

u 想把日常业务推进成“向同一方向的体系化”… 成果管理、体质管理

u 想把日常业务有组织地“细化、组织化”… 上级活动指导（方针、目标、活动、过程…）

u 想把日常业务以“目标导向型执行”… 成果目标、体质目标

背景4. 业务执行期望
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u 想把改善活动做成“习惯化”… 工作+改善+生活的一体化系统 

        … 精密精细管理活动系统

u 想“简化”改善活动运营体系 … 简单手册 + 三现为主的活动（行动优先）

u 想把改善活动做成“系统化” … 手册化、形式化

u 想“深化、发展”改善活动 … 现场管理整体内容学习/构建（领域展开），反复（N次活动）

u 想构建改善活动的“持续推进体系”… N次无限次活动 

u 想把改善活动与“成果管理连接”… 方针与目标、KPI日趋势管理

u 想把改善活动“贡献于日常管理的务实化”… 改善、基准建立日常维持管理

u 把改善活动“加速化”… 组织性、全员参与、计划/过程点检/实绩管理及评价

u 想推进Top及管理者“主导执行”的活动

u 要像对子女一样的关爱和信任予以“引导和指导”

背景5. 改善活动期望
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u业绩达成：生产计划达成（产量、品质）资源利用最大化

u人力管理：相比生产计划优化作业分配（人员、设备、制程 …）

                     作业员自主能力提升（熟练度、多技能、问题解决、自主保证）

                     4M管理/稼动行动基准书及点检表确保及运营

u资源稼动：今天要做的事情共享及具体实现 

                     高水准制程能力实现（品质、不良）

                     持续不合理挖掘改善组织活动习惯化

                     组织成员沟通、协助、同一方向活动激活

u组织专家角色执行

背景6. 管理监督者组织管理期望
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• 一线员工偏差最小化所需的自主管理的核心是 SCAPD Cycle的反复循环

¨Standard（S）：标准、目标、理想状态确认 … 一线的标准遵守为生命

√作业环境管理、设备管理、作业管理、制程品质管理等标准意识明确化

√目前行动标准/基准，构建可再现的基础环境 

¨Check（C）：彻底调查现象，查找/挖掘问题

ü 点检：利用标准及五感/肉感，挖掘和发现与标准执行差异的不合理/浪费

ü 对象：5M1E（ 人/设备/材料/方法/测量/环境），PQCDS（生产性/品质/成本/纳期/客户抱怨）

¨ Action（A）：对已挖掘的不合理的对策制定及改善实施

ü 即改善：在短期内恢复原状，复原，打造理想状态 … 5M1E的3定5S

ü 课题改善：对慢性的Issue事项，执行课题解决活动 … 相关人员团队改善

¨ Plan（P）：问题防止再发及再发减少所需的根本保证实施

ü 靠设备保证标准 … Fool Proof

ü 一眼能知道问题发生的管理 … 可视化管理

ü 靠人的力量防止再发（要遵守基准的文件化）

ü 便于执行的改善（清扫、点检、操作、运转、异常发现…）

ü 防止再发改善（减少发生，减少扩散，减少污染…）

¨ Do（D）：建立维持管理基准，执行/习惯化

C

A

P

D
C

理想状态

自主管理 CAPD Cycle

○ 改善Cycle … SCAPD Cycle 概念理解

生产现场（反复作业）改善方法
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理念=基本思想 现场6Sigma能力确保 → 不良0/故障0/工伤0/浪费0追求，简单/便利/安全/快速，问题发现能力/解决能力

成果
导向
体系

1. 作业明
确化
（1E4M）

业务具体化 作业指令履行能力（产品/服务）               4M管理/执行能力              活动体系运营习惯化水准

业务种类区分 加工作业 检查作业 搬运作业 精度管理（设置/处理） 管理监督者

ITOOC重点确认

>作业指令、4M准备
>材料投入、加工、组立
>完成品QA、包装
>后工序满意、反馈措施

>检查指令、测量准备
>取样、检查、记录
>判定（成绩书）
>后工序满意、反馈成熟

>收付指令、搬运准备
>搬运、上下车、收付记录
>收付传票、实绩打单
>后工序满意、反馈措施

>设置指令、异常管理
>设置、异常措施
>首件状态
>作业员后工序反馈

>PQ计划、4M确保
>作业分配/指令/点检
>进度、计划达成措施
>后工序满意提升

2. KPI选
定

成果 输出（产品/服务）变动偏差 4M1E 稼动能力偏差精密度 　

重点内容确认
>Claim、Complain
>生产量/生产Loss
>品质（不良率、特性…）

>订单履行率
>差异改善件数
>全员参与件数

>4M标准落地率
>完整：作业标准
>执行：点检表

>熟练水准
>多技能化水准
>基本遵守水准

　

3. 实绩趋势管理 成果指标/活动指标趋势管理（日/周/月）

改善
体系

A. CTQ
活动名称 CTQ1：基本管理 CTQ2：作业管理 CTQ3：设备管理 CTQ4：制程管理 CTQ5：自主管理

重要 Solution  5S、整理整顿 IE+TPS TPM, PM TQC + 品质保全 全员参与

B. CTQ 
细化/重
点化

>重点项目选定
>每天反复培训
>内容现场点检
>不合理挖掘及改善

①清扫工具
②工器具、备件
③耗材/修缮/工具
④原辅材料 
⑤设备、构筑物 
⑥标准、信息

①作业标准具体化
②动作分析、改善 
③联合作业优化
④产线作业优化 
⑤PQCDS整体优化 
⑥实践能力倍加

①OP/MT标准作业
②清扫（清扫、发生源） 
③紧固（点检、更换） 
④注油（注油、润滑） 
⑤故障/更换改善
⑥实践能力倍加

①检查精度提升
②产品缺陷条件降低
③特性稳定（良品条件）
④材料缺陷检出力提升
⑤材料稳定化（Cpk）
⑥异常/突发应对强化

①总点检自主管理 
②交叉点检三现运营 
③KPI目标管理习惯化
④方针/目标岗位明细 
⑤运营水准自主评价 
⑥激活体系持续改善

运营
体系

● 
Subject

>小组目标明确化
>今天要做的事情
（PQDS）
>每天KPI趋势点检
>传达事项共享

成果体系及改善体系重点具体化，深化发展，不合理/课题挖掘改善落实

●Peopl
e

>手册轮读/点检
>工伤预防训练
>OPL/基准书学习
>案例培训

5大CTQ第1次培训以后，持续推进N次反复活动。通过组织活动落实Level Up及短周期活动

● 
Process

>每天早会运营
>自主参与记录表
>不合理挖掘改善
>运营水准评分管理

活动板运营/执行 = 展开图逐一点检、学习、管理、沟通等执行和过程管理习惯化、常态化

改善体系战略结构
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系统模块及主要内容

模块名
①组织及活动区
域
②方针及日常业
务管理
③成果管理
④制程稳定化学
习/改善
⑤团队课题改善
⑥培训
⑦组织激活
⑧活动诊断
⑨改善加速化、
习惯化
⑩知识精英

①组织及活动区域

执行项目
导入时期

导
入

成
长

成
熟

组建组织（正规职制） 　 　

　

推进委员长（Top） ★ 　 　
推进事务局 ★ 　 　
职制指导员（部门长） ★ 　 　
专家Staff 　 ★ 　
先行小分组 ★ 　 　
后行小分组 ★ 　 　

活动范围及区域 　 　 　

　
单纯区域标识 ★ 　 　
区域内部重点对象标识 　 ★ 　
重点对象别管理担当标
识 　 　 ★

领域别不合理指导运营 　 ★ 　

炫耀 　　　

　
组员共享事项 ★ 　 　
挖掘及共享炫耀事项 　 ★ 　
表扬活动、表扬接力赛 ★ 　 　
名品活动、火种、火花 　 　 ★

②方针及日常业务管理
执行项目

导入时期
导
入

成
长

成
熟

部门长方针及目标（同一方向） 　 　 　

　

部门方针及战略 ★ 　 　
KPI目标（客户/财务/效率/学习） 　 　 　
 - Top方针（BSC） ★ 　 　
 - 管理者KPI（BSC） ★ 　 　
 - 分组KPI（BSC） 　 ★ 　

小组实践目标 　 　 　

　

行动纲领 ★ 　 　
绩效指标（产品及4M效率） 　 　 ★

行动指标（参与/挖掘改善/熟练/多能工） 　 　 　

 - 件数（参与/挖掘/改善） ★ 　 　
 - 人员能力水准 　 ★ 　

业务传达及指令 　 　 　

　

岗位配置 　 　 　
 - 人员配置、相互支援 　 ★ 　
 - 状态管理 　 　 ★
传达及共享事项 ★ 　 　
作业指令特别事项 ★ 　 　
 - 产线/制程/人力 　 ★ 　
 - 每小时稼动 　 　 　

今天要做的事情重点化 　 　 　

　

PQCDSM中1~2个择日 　 　 　
 - P：品种、产量 ★ 　 　
 - Q：特性、不良 ★ 　 　
 - C：浪费、成本 　 ★ 　
 - D：纳期、期间、库存 　 　 ★
 - S：claim、complaint ★ 　 　
 - M：认知度、名声 　 　 ★
具体案例/内容共享 ★ 　 　
要具体行动 　 ★ 　

自主参与记录 　 　 　

　
自主记录 ★ 　 　
多样化的参与 　 ★ 　
参与实绩评价及反省 　 　 ★

自主活动评价记录 　 　 　

　领域别活动进度趋势 ★ 　 　
运营水准评价趋势 　 ★ 　



36

③成果管理

执行项目
导入时期
导
入

成
长

成
熟

业绩指标趋势管理（结果KPI） 　 　 　

　

生产量（天/小时） ★ 　 　
品质（良品率/返工/报废） ★ 　 　
设备效率（综合，损失别） 　 ★ 　
人力效率（综合，损失别） 　 ★ 　
能源效率 　 　 　

行动指标趋势管理（结果KPI） 　 　 　

　

不合理解决件数/率（整体，个人） ★ 　 　
不合理发现件数/率（整体，个人） ★ 　 　
课题改善参与 　 ★ 　
活动领域参与度（参与÷领域） ★ 　 　
活动参与激活度（参与÷机会） ★ 　 　
基准书制定件数、完成率 　 ★ 　
OPL制定、培训次数（含潜在工伤） ★ 　 　

体质指标趋势管理（源头KPI） 　 　 　

　
技能训练评分 ★ 　 　
多技能培养评分 　 ★ 　
多工序担当活动 　 　 ★

案例可视化 　 　 　

　
改善案例制定率（制定件数/对象件数） ★ 　 　
案例学习应用件数 　 ★ 　
课题改善过程案例化件数 　 ★ 　

实绩管理 　 　 　

　 - 个人，倒班，分组 ★ 　 　
 - 目标与实绩差异 　 ★ 　

核心要素精密度管理 　 　 　

　 - 特性品质稳定化水准 　 　 ★
 - 缺陷发生频度 　 　 ★

培训对象挖掘 　 　 　

　疑问点明细 　 ★ 　

④制程稳定化学习及改善习惯化

执行项目
导入时期
导
入

成
长

成
熟

手册准备 　 　 　

　

1领域：基本管理（5S） ★ 　 　
2领域：设备管理 ★ 　 　
3领域：作业管理 ★ 　 　
4领域：制程管理 ★ 　 　
5领域：自主管理 ★ 　 　

手册每天培训（反复培训） 　 　 　

　
手册每天阅读（轮读） ★ 　 　
每天一个领域交流、沟通 ★ 　 　
手册与现状点检、交流 ★ 　 　

稳定化不合理挖掘改善 　 　 　

　

不合理挖掘（照片/文字/草图） ★ 　 　
不合理记录（不合理明细） ★ 　 　
挖掘现场点检确认及具体化 ★ 　 　
改善方案实施与否反馈 ★ 　 　
改善实施，效果确认 ★ 　 　
维持管理方法具体化、标准化 　 ★ 　
维持管理状态点检 　 ★ 　

改善案例技巧积累 　 　 　

　

改善案例文件化 ★ 　 　
问题/原因/对策/效果具体化 　 ★ 　
案例内容自主学习 　 ★ 　
改善案例履历管理（文件） ★ 　 　
案例利用N次持续改善 　 ★ 　

主导性稳定化活动落实 　 　 　

　
月间活动计划制定 　 ★ 　
周间活动实施及反省 　 ★ 　
日间活动执行及反省 ★ 　 　

行动基准书标准化 　 　 　

　

领域别基准书制定 ★ 　
基准书验证及现实化 　 ★ 　
基准书学习训练 　 ★ 　
基准管理三现可视化管理构建 　 　 ★
标准与基准书整合 　 　 ★

⑤团队课题改善

执行项目
导入时期

导
入

成
长

成
熟

全员参与之日改善活动 　 　 　

　

周末5S改善（3S为主） ★ 　 　
周末设备初期清扫活动 ★ 　 　
周末产线改造 　 ★ 　
周末不合理/课题改善 　 ★ 　

课题改善深化 　 　 　

　

课题导出活动 　 ★ 　
DIC改善 ★ 　
CAPD改善 ★ 　
PDCA改善 　 ★ 　
DMAIC改善 　 ★ 　
 - 慢性缺陷（工艺/微缺陷） 　 　 ★
 - 结构清晰（制程/ 4M /
    Process） 　 　 ★

 - 设备/人力/材料/能源 　 ★ 　
改善能力提升 　 　 　

　

三现）三不、浪费挖掘改善 ★ 　 　
三现）5S不合理挖掘改善 ★ 　 　
逻辑性改善方法 ★ 　
数理性改善方法 　 ★ 　
流程性改善方法 　 　 ★

活动板管理方法（活动体系） 　 ★

改善加速基础构建 　 　 　

　

活动履历管理体系运营 　 　 　
专用房间运营 　 ★ 　
文件制作室运营 ★ 　 　
自主制作室运营 ★ 　 　
专业改善优先支援 ★ 　 　
外协改善制度构建 　 ★ 　
资金先行后结算 　 ★ 　
专用技能训练场运营 　 　 ★
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⑥培训

执行项目
导入时期

导
入

成
长

成
熟

培训对象挖掘 　 　 　
疑问点明细 ★ 　
领域活动明细（内容/模板/执行…） ★ 　 　
组织活动明细（早会/沟通/点检/管理） ★ 　 　

培训实施 　 　 　

　

危险预知训练 ★ 　 　
OPL学习沟通 ★ 　 　
标准作业实务训练 　 ★ 　
模板利用方法 　 ★ 　

OPL 　 　 　

　

 - 案例（PQCDSM） ★ 　 　
 - 危险预知训练 ★ 　 　
 - 再发（工伤/不良/故障） ★ 　
 - 一般常识、知识 ★ 　
 - 标准作业（OP,MT） 　 ★ 　
 - Spec、指引 　 　 ★
 - 技术（产品、工艺） 　 　 ★
 - 手册 ★ 　 　
 - 改善手法、思考方式 ★ 　
 - 课题改善方法 　 ★ 　
 - 维持管理技术 　 ★
 - 组织管理技术 　 　 ★

OJT 　 　 　

　

 - 三现训练/示范 ★ 　 　
 - 自主制作室 ★ 　 　
 - 分解组立 　 ★
 - 装备利用 　 ★ 　
 - 领域/阶段 　 ★ 　

Off the Job Training 　 　 　

　
 - 公司内部培训课程 　 ★ 　
 - 公司外部培训课程 　 ★

⑦组织激活

执行项目
导入时期

导入 成
长

成
熟

成果激励 　 　 　

　

 - 表扬、点检、激励 ★ 　 　

 - 难点听取、解决 ★ 　

 - 评价、发表、激励 　 ★ 　

 - 考核、研修、参观 　 ★ 　

Boom Up 　 　 　

　

 - 启动大会/参观/研修 ★ 　 　

 - 竞赛活动 ★ 　 　

 - Work Shop 　 ★ 　

 - BP研究会 　 　 ★

 - BP推广加速化 　 　 ★

组织能力 　 　 　

　

 - 专家制度 　 ★ 　

 - 先行（上级、支援） ★ 　 　

 - 后行（应用、速度） ★ 　 　

 - 火种、名人 　 ★ 　

⑧活动诊断

执行项目
导入时期

导
入

成
长

成
熟

目的 　 　 　

　

 - 炫耀、激励、支援 ★ 　

 - 相互 Bench Mark 　 ★ 　

 - 活动内容体系化 　 　 ★

领域通过 　 　 　

　
 - 自主、专家 ★ 　 　

 - 部门长、Top 　 ★ 　

巡回诊断指导 　 　 　

　

 - 活动板管理 ★ 　 　

 - 三现管理 ★ 　 　

 - 交叉点检 　 ★ 　

组织能力诊断 　 　 　

　
 - KPI业绩（月） 　 ★ 　

 - 激活阻力改善 　 　 ★
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⑨改善加速化、习惯化

执行项目
导入时期

导入 成长 成熟

成熟度诊断 　 　 　

　
 - 领域/阶段运营水准 　 ★ 　
 - 活动板运营水准 　 ★ 　
 - 体系成熟度水准 　 　 ★

习惯化（日管理） 　 　 　

　
 - 早会点检、训练 ★ 　 　
 - 工作中挖掘、即改善 ★ 　 　

习惯化（周管理） 　 　 　

　
 - 计划（周间重点） 　 ★ 　
 - 执行（挖掘、即改善） 　 ★ 　
 - 集中改善（全员、分析） 　 ★ 　

习惯化（月管理） 　 　 　

　
 - 计划（月间重点） 　 ★ 　
 - 进度执行、控制 　 ★ 　
 - 反省（目标实绩） 　 ★ 　

实践训练内容 　 　 　

　

 - 反复学习（手册） ★ 　 　
 - 点检）手册&现象） ★ 　 　
 - 不合理明细管理 ★ 　 　
 - 确认、反馈 ★ 　 　
 - 对策制定、实施 ★ 　 　
 - 案例化（文件、实物） 　 ★ 　
 - 案例N次改善利用 　 　 ★
 - 基准书制定及利用 　 ★ 　
 - 点检表制定及运营 　 ★ 　

可视化沟通文化构建 　 　 　

　
 - 记录基础对话渠道 ★ 　 　
 - 三现为主的对话方法 ★ 　 　
 - 双方（聆听、信任） ★ 　 　

⑩知识经营

执行项目
导入时期

导入 成长 成熟

知识管理（标准、履历资料管理） 　 　 　

　

整理整顿标准、点检表 ★ 　 　
清扫卫生标准、点检表 ★ 　 　
设备管理标准、点检表 ★ 　 　
作业管理标准、点检表 ★ 　 　
制程管理标准、点检表 ★ 　 　
设备交叉点检表 　 ★ 　
制程交叉点检表 　 ★ 　
OPL、标准作业汇编资料 　 ★
改善案例汇编资料 ★ 　
危险预知训练资料 ★ 　 　
不合理明细资料 ★ 　 　
单位部件教材 　 　 ★
切断模型教材 　 　 ★

要素技术构建（DB） 　 　

　
 - 技术要素分层 　 　 ★
 - 要素体系化 　 　 ★

DB应用（推广） 　 　 　

　
 - 案例方法论具体化 　 　 ★
 - 扩大/应用对象 　 　 ★
 - 应用加速化 　 　 ★
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想法改变，行动得到改变？

开展行动，想法得到改变！

反复训练可以变化一切！

业务 = 容易、便利、安全、快速

百闻不如一见 → 见/行 → 行/效 → 效/喜


