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流程的概要

■ 流程思维

  从企业经营的维度来看，“流程”被定义为各组织向其客户提供产品和服务的方法， 
  为提升企业的竞争力，新的流程管理工具得到了发展。

Process, Processes in 
Corporations

• 企业是“ 业务流程的集合体 ”

• 企业活动是导向目标的“流程执行 ”

• 企业绩效是“ 业务流程执行的结果 ”

• 总之，流程的“Excellency”是企业 竞争
力的核心

• 流程梳理、生成、改进、适用相关的         
“流程管理”过程是企业变革/改善活动的  
主要对象



唯有变革才能保障企业的未来3经营=变革

烨�������
����������������嘉利用系统及工具开展工作，应对客户导向、

速度、变革的活动。

 流程为中心的经营活动

 对流程的文化与结构革新

 聚焦工作方法的革新、速度、成本

 将工作做到更快、有效

■ 流程革新

流程的概要
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运作公司流程影响度检讨委员会，维持公司的流程优化  
通过绩效监控和成熟度评价，持续改进业务流程
运营各流程Owner制度

执行日常工作

PRB
影响度评价/ 
变更承认

反映评价    结果

* PRB : Process Review Board

SOP（标准流程）

指标

个人/岗位别
业务步骤，权责

评价及改进

流程控制

改进活动

评价结果      不足

• 流程遵守与否日常管理

• 通过指标监控流程改进和

  绩效管理

• 流程成熟度评价

应用

 流程进化/发展体制

■ 流程管理

流程的概要
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流程就是一组共同为客户创造价值的相互关联的活动进程。  

◆ 流程5要素：SIPOC

（输出）（供应商）

（相互关联）

（活动）

活动1 活动2 活动3输入 输出 客户供应商

（输入）

（客户）

Supplier   Input

Process
Output

Customer

■ 流程的定义

流程的概要
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阶
梯

上
升

 P D
CA

P D
CA

流程制定
（Plan）

   流程执行
   （Do）

   流程监控
   （Check）

   流程优化
   （Action）

• 规划流程架构

• 确定流程清单

• 制定流程文件

• 流程培训

• 流程执行

• 问题跟踪

• 流程评价

• 处罚制度

• 流程改进

• 处罚制度

• 流程监控指标

• 流程成熟度评估

■ 流程管理框架 -- PDCA循环

流程的概要
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标杆对比

操作说明：

1）通过流程梳理掌握公司流程架构现状

2）基于战略与对标，设计未来流程架构

3）基于未来流程架构，识别必要流程

部门流程
   梳理

公司流程
   梳理

战略执行
需求分析

设计未来
流程架构

■ 流程架构规划

流程的概要
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P1 研发管理 P2 客户管理 P3 供应链管理 P4 经营管理

P11 研发 P21 营销 P22 销售 P31 采购 P34 物流P32 制造 P41 经营管理P33 设备

P11.1�研发规划

P11.2�研究执行

P11.3�开发执行

P11.1.1�研发计划
P11.1.2�新领域商业战略P11.
1.3�研发成果分析

P11.2.1�研究提案
P11.2.2�研究计划
P11.2.3�研究执行

P11.3.1�开发计划
P11.3.2�详细设计
P11.3.3�设计验证
P11.3.4�量产验证
P11.3.5�委托项目执行
P11.3.6�一般项目执行

P11.4�研发管理

P11.4.1�项目管理
P11.4.2�成本管理
P11.4.3�基准信息管理
P11.4.4�开发运营
P11.4.5�设计标准管理

P32.1.1�生产计划
P32.1.2�生产实绩分析

P32.2.1�生产计划管理�
P32.2.2�生产制程管理
P32.2.3�生产差池应对

P32.2�生产管理

P32.3�质量管理

P32.4�技术管理

P32.1�生产规划

P32.3.1�质量检验及分析
P32.3.2�质量保证
P32.3.3�标准管理

P32.4.1�制造技术管理
P32.4.2�生产技术管理

P22.1�销售规划

P22.2�销售管理

P22.1.1�销售计划
P22.1.2�销售战略
P22.1.3�销售实绩分析

P22.2.1�Inquiry管理
P22.2.2�订单管理
P22.2.3�出货管理
P22.2.4�销售投诉管理

P22.3�销售额管理

P22.3.1�销售合同管理
P22.3.2�销售结算管理
P22.3.3�应收款管理

P22.4�客户管理

P22.4.1�客户信息管理
P22.4.2�客户VOC管理

P31.2.1�下单管理
P31.2.2�交付管理
P31.2.3�采购投诉管理
P31.2.4�采购合同管理
P31.2.5�应付款管理

P31.2�采购管理

P31.3�进口管理

P31.3.1�L/C管理
P31.3.2�B/L管理
P31.3.3�关税退税

P31.1�采购规划

P31.1.1�采购计划
P31.1.2�采购战略
P31.1.3�采购实绩分析

P34.1�物流规划

P34.1.1�物流计划制定
P34.1.2�物流费结算
P34.1.3�物流费实绩分析
P34.1.4�物流合同管理
P34.1.5�物流战略制定

P21.1�市场调查

P21.2�商业规划

P21.1.1�了解市场
P21.1.2�STP分析
P21.1.3�MAD制定

P21.2.1�商业战略
P21.2.2�商业计划

P21.3�产品规划

P31.4�供应商管理

P31.4.1�供应商选定
P31.4.2�供应商评价
P31.4.3�供应商质量管理
P31.4.4�供应商指导

P34.2�材料物流

P34.3�产品物流

P34.4�运输管理

P34.2.1�材料入库
P34.2.2�材料出库
P34.2.3�材料库存管理
P34.2.4�材料质量检验
P34.2.5�材料退货处理
P34.2.6�进口通关

P34.3.1�产品入库
P34.3.2�产品出库
P34.3.3�产品库存管理
P34.3.4�产品退货处理
P34.3.5�出口通关

P34.4.1�国内运输
P34.4.2�进口运输
P34.4.3�出口运输
P34.4.4�进口船运
P34.4.5�出口船运

P33.2�建设管理

P33.3�保养管理

P33.1�设备规划

P33.1.1�设备计划
P33.1.2�设备调查及分析

P33.2.1�设备设计管理�
P33.2.2�设备制作管理
P33.2.3�设备安装管理
P33.2.4�模具及治具管理

P33.3.1�设备保养管理
P33.3.2�设备报废管理

P21.3.1�Offer战略
P21.3.2�Offer计划
P21.3.3�上市计划
P21.3.4�上市后管理

P33.4�设施事后管理

P33.4.1�设施再利用管理

P41.5�经营革新

P41.2�经营支撑

P41.1�经营规划�

P41.1.1�战略规划
P41.1.2�投资管理
P41.1.3�宣传
P41.1.4�法务管理

P41.2.1�目标管理
P41.2.2�管理会计
P41.2.3�资源管理
P41.2.4�成本管理
P41.2.5�持续经营管理

P41.5.1�革新规划
P41.5.2�成本革新
P41.5.3�流程革新
P41.5.4�研发革新
P41.5.5�制造革新
P41.5.6�6Sigma
P41.5.7�IT统管理

P41.4�人事管理

P41.3�财务

P41.3.1�一般会计
P41.3.2�国际会计
P41.3.3�税务管理
P41.3.4�信贷管理
P41.3.5�资金管理
P41.3.6�IR
P41.3.7�内部控制

P41.4.1�人事规划
P41.4.2�人才开发
P41.4.3�人才培养
P41.4.4�人力运营
P41.4.5�人事支援
P41.4.6�总务
P41.4.7�环境安全
P41.4.8�消防

L1

L2
L3
L4

L1：4个；L2：8个；L3：33个；L4：148个

P41.6�基础信息管理

P41.6.1�机种代码管理
P41.6.2�产品�Material�管理
P41.6.3�产品代码管理
P41.6.4�半成品代码管理
P41.6.5�部件�Material�group�管理�
P41.6.6�部件代码管理
P41.6.7�设备材料代码管理
P41.6.8�Customer代码管理
P41.6.9�Vendor�代码管理
P41.6.10�Organization�代码管理(财务)�
P41.6.11�Organization�代码管理(管理)
P41.6.12�账目代码管理

P41.6.13�质量代码�管理
P41.6.14�完成品�Material�Master�管理
P41.6.15�半成品�Material�Master�管理
P41.6.16�部件�Material�Master�管理
P41.6.17�设备材料�Material�Master�管理
P41.6.18�Customer�Master�管理
P41.6.19�Vendor�Master�管理
P41.6.20�E-BOM�管理
P41.6.21�M-BOM�管理
P41.6.22�设备�BOM�管理
P41.6.23�Routing�管理
P41.6.24�采购�Master�管理

样例■ 流程的架构 --- S公司流程架构

流程的概要
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名称 ISO 业界

QP
（Quality

procedure） 
作业程序

程序文件 规定

描述公司过程的工作方法的文件，简单
地回答谁来做 组织内部要遵守的行为、要求、规范

WI/SOP
（Work

Instructions）
作业指导书

作业规范 业务流程

是程序运作的支援性和补充性文件，是
一些具体工作步骤和作业方法指示，简
单地回答怎样做

有连续性的工作步骤和方法或组织给客
户提供产品和服务的方法

QR
（Quality 
Records）
作业记录

表单记录 报表/点检表

为完成的活动或达到的结果提供客观证 
据的文件

为了维持和执行业务手册所需要的确认
表或记录表

ISO与业界流程体系对比
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- 现有标准管理侧重于体系认证与客户审核

- 工作标准化、规范化不足，执行因人而异

- 规定和业务流程等内容混杂在一起，缺乏以流程为中心的阶段步骤

- 对业务的利用率低，跨部门协作困难，运营效率低

- 识别新的业务流程清单，设计适合宝居乐实际情况的业务流程模板，

   以点带面推进

■ 现状问题点

烨嘉流程现状

■ 改善方案
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1级流程 2级流程 3级流程 4级流程

供应链管理 生产管理

订单管理　
订单评审

订单变更

计划管理 　
外协纳入计划

生产计划

仓库管理

出入库管理

库存管理

送货管理

样例

烨嘉业务流程识别

■ 部门流程树制定（生管部）

-�各部门基于宝居乐1～4级流程架构图流程树

-�各部门根据部门架构将业务分解到4级（即，2～4级）

-�各部门原则上从4级选定业务流程清单（如若4级颗粒度偏小时，可以合并或从3级选定）

-�首先由部门经理选定，最终由经营革新部审核确定

-�针对已选定的业务流程，制定具体的制定日程计划，分阶段地完成



唯有变革才能保障企业的未来12经营=变革

烨�������
����������������嘉

1级流程 2级流程 3级流程 4级流程

支撑管理 　IT管理

　IT规划　
IT规划制定流程
IT规划修订流程

　IT项目管理

业务需求管理流程
项目立项流程
项目实施流程
项目资料管理流程

　IT资产管理
IT资产配置申请流程
IT资产入库及领用流程
IT资产报废流程

　IT运行维护
AD帐号管理流程
软件使用权限管理流程
应用系统运行维护流程

样例■ 部门流程树制定（IT部）

-�各部门基于宝居乐1～4级流程架构图流程树

-�各部门根据部门架构将业务分解到4级（即，2～4级）

-�各部门原则上从4级选定业务流程清单（如若4级颗粒度偏小时，可以合并或从3级选定）

-�首先由部门经理选定，最终由经营革新部审核确定

-�针对已选定的业务流程，制定具体的制定日程计划，分阶段地完成

烨嘉业务流程识别
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序号 责任部门 业务流程名 责任人

 

 

 

 

 

 

■ 部门业务手册确定

烨嘉业务流程识别
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■ 业务流程模板

烨嘉业务流程模板

另参考模板


