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产
品
的
功
能

使用功能

魅力功能

1次功能

2次功能

局部功能

设计上的附加功能

制造上的附加功能

销售上的附加功能
不需要功能

缺失功能

无用功能
重复功能
过剩功能

产品功能分类
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�����功能��=���动词�������＋������名词
��������������������~����������������������~�
��������������������~����������������������~�
��������������������~����������������������~�

功能定义方法

目的功能与手段功能的具体实例

构成单位 ����������������������������名词��������������������������动词

自动铅笔 目的功能��������������记录��������������������������信息

手段功能��������������拥有��������������������������笔芯

打火机 目的功能����������������点����������������������������烟火

手段功能��������������产生��������������������������火花

收音机音量 目的功能��������������调整��������������������������音量

手段功能��������������改变��������������������������电阻

功能定义：思维方法
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理想的功能描述

①��垃圾桶

�����·�整理垃圾

�����·�保管垃圾

②�手表

����·�显示时间

����·�告诉时刻

③�告示板

����·�传达必要事项

����·�显示必要事项

④�剪刀

����·�切断物品

⑤�夹子

����·�整理物品

����·�保管物品

⑥�皮鞋

�����·�保护脚

�����·�吸收冲击

⑦�帽子

����·�遮热光

����·�挡风

����·�遮光

⑧�台车

�����·�保管物品

�����·�减少移动阻力

⑨�吃饭

�����·�吸取能量

�����·�吸取营养成份

�����·�宽心

功能定义：描述方法
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针对产品规格，从各种维度收集我司或对手的产品信息，有必要匹配客户期望项目与产品本身
的功能（性能）

STEP�1 产品规格定义

STEP1 产品规格定义

对象产品信息收集

客户期望项目调查

按照客户期望项目设定功能

Step�-�1

Step�-�2

Step�-�3

Step1 产品规格定义
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■�动力转向器

手柄操作稳定

发动机内部清洗方便

循环、节能

决定安全阀压力

决定控制流量

对盐害的腐蚀技术

追求分解、装配性

再利用的材料

动力转向器

Step1-1 期望项目技术展开
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减轻低速、停车时的
掌舵性

操纵汽车

传达力量

切换能量 滚轮部位

插齿部位

液压泵

电动泵

流量控制阀

输出液体

调整压力

限制流量

确保快速时的掌舵性、
安全性

保全的容易性

皮带驱动

齿轮驱动

*�本来的功能�+�新的功能（新技术力）

Step1-2 期望项目功能展开

■�动力转向器功能
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功能和期望项目的合体

减轻低速、停车时的
掌舵性 传达力量 液压动力转向器 模糊控制

高精度阀

电动动力转向器

高效、搭载性
动力转向器

线性马达动力转向器

本来的功能 期望项目

Step1-3 部件功能展开

■�动力转向器功能
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针对固定的目标成本，确认对象产品的各个功能需要多少成本，从而明确部件组成与功能之间的关系。

STEP2 产品功能的定义

STEP2 产品功能的定义

思考组成部件的功能

整理被定义的功能

功能评价：决定功能系数

Step�2�-�1

Step�2�-�2

Step�2�-�3

将部件成本分配到功能成本Step�2�-�4

产品功能定义
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功能定义方法实例（自动铅笔）

部件名
功能

动词 名词

功能分析

1次 2次 不需要

自动铅笔 •记录
•移动
•拥有
•取出
•集中
•去除

•信息
•笔芯
•笔芯
•笔芯
•笔芯
•笔芯

○
○
○

○
○
○

单元组件

④�单元固定螺丝
•关
•固定
•受

•三肩夹头
•单元
•弹簧力

○
○

○

⑤�弹簧 •加
•受

•力
•力

○
○

⑥�颜色 •受 •弹簧力 ○

自动铅笔：功能定义
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自动铅笔功能系统图

记录信息 移动笔芯 拥有笔芯 关三肩夹头 移动三肩夹头 加弹簧力

保护笔芯

取出笔芯 开三肩夹头 移动三肩夹头 加弹簧力

F1 F11 F112

F12

F2 F21 F211 F2111

F22 F221

功能领域

自动铅笔：功能整理
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目标成本：800�×�0.7�×�0.85�=�476元

笔壳

单元
组件

自动
铅笔

57元

29

36

103

41

33

70

48

57

26

39

21

30

50

③�联接螺丝

④�弹簧

⑥�锁紧夹

⑦�三肩夹头

⑧�活塞

⑨�笔夹

①�尖套

②�阻尼圈

⑤�笔杆

⑩�品牌标识

⑪�锁紧螺丝

⑫�胶带

⑬�卡扣

⑭�卡头

640元

利润�=�20%����售价：800元
方向：��价格��30%�下降

������������利润��15%�维持

自动铅笔：目标成本分配
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□ 功能定义 

1. 对象产品：打火机

2. 功能定义方法

①第一：那是什么？

②第二：它的作用是什么？

√ 为什么点火？

√ 火为什么被燃烧？（倒推）

3. 基本功能：发生热量

��·�产品名：打火机
��·�尺寸：80㎜�*�25㎜�*�10㎜�����������������·�使用条件：-10˚C�~�70˚C
��·�材质：塑胶���������������������������������������·�价格：￦150�~�￦200
��·�墨：30g�������������������������������������������·�结构及产品构成：参考图
��·�etc….

点烟

吸烟

因为发生热量

打火机：功能定义
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3.�打火机产品构成图

支架
电热丝

电热丝轴
火石

弹簧A

喷嘴
T型橡胶
弹簧B

橡胶垫圈
气阀压脚

橡胶圈
弹簧A
弹簧B
黄铜板

调气螺丝
气体调节杆

气箱
煤气

罩子
便签

发火组件

喷嘴组件

气阀

气调组件

罩子组件罩子部位

气箱部位

气体喷出部位

气体喷出部位

打
火
机
完
成
品

打火机：产品构成图
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4.�打火机组成部件的功能定义实例�
����产品名：打火机������������基本功能：发生热量

No 品名 略图
功能

动词 名词

分类

基本 2次
阻碍条件

1 发火组件 点燃
产生

气体
火花

1-1 支架

引导
保持
支撑
固定
固定

火石
弹簧A
电热丝轴
电热丝方向
开关跳板

1-2 电热丝 摩擦
受

火石
手指力

1-3 电热丝轴 旋转 电热丝

2 喷嘴组件

产生
喷出
停止
停止

热量
气体
热量
气体

2-2 T型橡胶 停止
堵住

气体
气阀压力孔

3 气阀 停止
堵住

气体
气阀压力孔

3-1 橡胶圈
放出
保持
保持

气体
海绵气密
海绵

日期 组名： 成员：

2-1 喷嘴

喷出
引导
受
保持

气体
气管
开关调节杆的力
弹簧B

打火机：功能定义
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F0��

F1

F2

F3

F11
F12

F21
F22
F23F31

F32

F33

F311
F312
F313

���目的��������������手段

������������������������目的������������������������手段

□ 功能系统图制作（FAST）
1. 功能系统图制作目的

1）确认真正需要的功能

2）调查不必要的功能

3）确认功能定义的准确性

4）认识功能领域（有强相关的功能整理单位）

5）确认变更着手水准

2. 功能系统图制作

1）功能系统图指？

√ 从目的和手段的关系将被定义的各个功能的相互从属关系做成体系化的 Diagram。

2）功能系统图制作顺序

√ ① 将被定义的功能写在功能卡片。

√ ② 通过如下提问进行功能关联性分析。

» 澄清上层功能：为什么需要此功能？（~的目的是什么？）

» 澄清下层功能：用什么手段执行此功能？（要做~，有哪些方法？）

√ ③ 重新检讨目的和手段的关系。

√ ④ 记录阻碍条件。

功能系统图（FAST）
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如何？ 为什么？

功能
（A）“为什么”功能 “如何”功能

“何时”功能

“什么”功能

为什么需要“A”功能？

那是何时发生的？

如何达成“A”功能？

此外，还发生什么？

如何？ 为什么？

为什么需要此功能？ 如何达成此功能？

点烟 点火燃料发生热量

点烟用打火机

FAST案例
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如何？
为什么？

点烟用打火机

Critical�Path�Functions
何时？

点烟 产生热量 点火燃料 产生火花 摩擦物体 加力 手握打火机

研究范围

F A S T

WHEN?

上层功能 基本功能 从属发生
功能

从属发生
功能

从属发生
功能

输入
功能

设计目标 时常发生
功能

从属发生
功能

从属发生
功能

从属发生
功能

HOW? WHY?

设计概念

研究对象范围

范

围

线

「上

���线」

范

围

线

「下

���线」

主要工序

FAST案例
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照亮周围

保持光的方向

发光

移动产品

容纳部件

结合系统

反射光

散射光

将电流转成换光

发出电流

挂产品

固定挂钩

保持方向

防止异物侵入

耐冲击

保护产品

标识公司名

加热COIL

保持接口

供应电流

电流�ON/OFF

组成电路

操作方便

美化外观

F1

F2

F3

F4

F5

F2-1-1

F2-2

F2-1-2

功能系统图：灯笼
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品名 機能
名詞 動詞

①阀 •密封
•保全
•防止

•气密

•灯丝氧化
②灯丝 •发

•切原
•光
•能源

③导线 •供应
•连接

•电力
•导线

④引出线 •固定
•支撑

•灯丝位置
•灯丝

⑤調理開 •绝缘
•支撑

•导体
•导线、引出线

⑥排气管 •放出 •空气
⑦气体 •防止 •灯丝蒸发
⑧灯座 •固定 •灯泡

固定灯丝位置

供应电力

防止灯丝氧化

防止灯丝蒸发

支撑灯丝

连接导线

放出空气

密封气体

支撑导线、引出线

固定灯泡

保全气密

保全气密

固定灯泡

绝缘导体

切换能源发光

功能系统图（整理）

功能系统图：白炽灯泡
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产生
风力

转动扇叶

切换风向

切换风量

保护内部

保证寿命

方便操作

旋转马达

传旋转力

保护风扇

防噪音

防震动

切换扇叶 切换电压

供应电力

停止电力

防漏电

防电波干扰

耐温

切断热量

保护马达

功能系统图：电风扇
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自力运载
自己

行驶
功能

决定方向功能
方向操作

搭载
功能

安全
功能

舒适
功能

驱动功能
产生驱动力

制动功能
减速停止

装载乘客和货物的
功能

确保行驶中的安全
功能

防止停车、闲放时
防盗

确保舒适感的附属
功能

装东西

负荷

传动驱动力（力的放大）

车轮制动

将握力传给刹车

支撑人的搭乘功能

货物装载功能

报警、确认后方

夜间照明

警示后方

确保乘客的安全

防盗

防脏污功能

变速功能

停车功能

功能系统图：自行车
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□ QFD（品质功能展开）

定义

QFD模型的构成要素

相关
MATRIX

品质特性（HOW）

目标

关系
MATRIX 客户竞争力评价重要度要求品质

（WHAT）
技术难易度

目标值（HOW�MUCH）
技术竞争力评价（BENCH�MARKING）

技术性重要度

•�Quality�Function�Deployment（QFD）指提取将客户要求品质能够反映产品的设计特性，
���以及设定制程最佳条件的工具。

Q UALITY（品质）客户希望的要求品质是？

F UNCTION（功能）为满足其要求品质，应该具备的产品的功能是？

D EPLOYMENT（展开）为达成产品的功能，如何展开构成品和制程要素？

QFD（品质功能展开）
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品质展开�Ⅰ 技术展开�Ⅱ

品质特性

1�-�Ⅰ1
요
구
품
질 重

要
度

我
司
对
象
比
较

规
划
品
质

提
升
率

卖
点

我司/对手比较
设计品质

品质特性WT

品
质
设
计

要求品质

器具展开

1�-�Ⅱ

技
术

展
开

2�-�Ⅱ

功能
C
O
S
T

2�-�Ⅰ2
功

能
展

开

2’�-�Ⅰ
功
能
W
T

器具WT

器具COST

技术资料NO.

器具
C
O
S
T

规
划
品
质

提
升
率

卖
点

要
求
品
质
W
T

功
能
W
T

2�-�Ⅱ

기
구
C
O
S
T

1’�-�Ⅰ

器具BNE
BNE注册NO.

3�-�Ⅰ3
单

元
部

件 部
件
功
能

部
件
特
性

规
格
值

过
程
能
力

重
量

成
本

现状

3�-�Ⅱ

部
件
W
T

部
件
功
能
成
本

估
算
成
本

过
程
能
力

重
量

成
本

目标
部件成本展开

N
E
C
K

部件

要
求
品
质
W
T

QFD展开概念



- 24 -

烨�������
����������������嘉

1次

2次

压出量

汽
缸
温
度

螺
杆
直
径

螺
杆
转
数

重要度评价

客
户

社
内

未
来
需
求

重
要
度

我
司 S

公司
T

公司

规
划
品
质

提
升
率

卖
点

绝
对
重
量

要
求
品
质
W
T

对手比较

对手

规划 WT

3次 ℃ mm

5 5 5 5 (25) 4 5 5 2 ◎ 15 5.9

2次1次

模具匹配度高
模具精度高

成型品精度高
模具刚度高

注塑压力高
成型良好

快速注塑

4 4 5 5 (27) 4 4 4 1.5 ○ 9 3.5

5 5 5 5 (5) 5 5 5 1 5 2.0

4 4 4 4 (4) 4 4 4 1 4 1.6

注塑容量小

模具使用方便

△
008

◎
032

○
016 4 4 5 5 (2) 4 4 4 2 ◎ 15 5.9

4 4 4 4 (27) 4 4 4 1.5 ○ 72 2.8模具尺寸小
成型品最小化

231 1.01 1.90

20

10 200

△ × △

231 308 19

品质特性�WT

基线值

设计品质

BNE判定

修订WT

设
计
品
质
特
性

011 035
◎

022
△

009◎
06

△
006

△
009

WT QA表No

3.7 0104

8.6 0105

10.9 0106

13.1 0302

9.3 0303○
03

3次

驱动装置

螺杆

汽缸

结合装置

液压UNIT

2次1次

螺杆、汽缸组装

成型机

○
○
成
型
机

S
U
B
系
统
展
开

1�-�Ⅰ

3�-�Ⅰ

◎��������○
1.5������1.2 WT

QFD案例（1）
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QFD案例（2）

液
压
能
源
高
级
器
具

油
量
、
压
力
控
制
器
具

液
压
能
源
发
生
装
置

防
止
泄
漏
器
具

熔
融
树
脂

注
塑
器
具

预热

传送
器具

2
次

功
能
成
本

功
能
W
T

模
具
使
用
方
便

快
速
注
塑

注
塑
压
力
高

模
具
刚
度
高

模
具
匹
配
度
高

模
具
精
度
高

3
次

模
具
尺
寸
小

注
塑
容
量
小

成型良好模具精度高2
次

成型品
最小化成型品精度高1

次

2次

2.54.1○
0.2熔融树脂 ◎

0.3

2.44.0◎
18将熔融树脂计量储存 ◎

1.2

3.66.0○
0.8开合模具 △

0.4
△

0.2
△

0.2

7.011.7△
0.1

◎
1.3耐压关闭 ◎

0.4
◎

0.4
△

0.1

7.612.7○
0.7

◎
1.6

△
0.3正确对准模具

1.01.7◎
0.4

△
0.1将熔融树脂计量储存

2.13.5◎
1.8计量注塑量 ○

1.0

1.72.8○
0.2

◎
0.4注塑树脂 △

0.2
△

0.2
○

0.4
◎

0.8

1次

可
塑
化

结
合
功
能

注
塑

1002.85.91.62.03.55.94.3要求品质
WT 7.73.55.23.53.93.7器具

WT

601.73.61.01.22.13.62.6要求品质成本 4.62.13.12.12.42.2器具
成本

功
能
展
开
表

目标成本


