
-- TPM个别改善活动手法 --
Why-Why分析理论和案例



Why-Why分析（KNOW-WHY）

▷  Why-Why分析的基础

▷  Why-Why分析的准备

▷  Why-Why分析的2个思考方式

▷  Why-Why分析的进行方法

▷  Why-Why分析的模板和案例
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现象

① - 1

① - 1 - 2

① - 1 - 1

① - 2

① - 1 - 2

②- 1

②

② - 2

①

① - 1 - 1

为什么发生此类
现象？

为什么发生 ①？

为什么发生 ① - 1？

为什么发生 ① - 2？

为什么发生 ②？

       最终的Why！

 （对现象的根本原因）

防止重发对策

没有
注油基准

制定
注油基准

部件的
材质弱

增强
材料的刚性

设定位置
不明确

确定
基准数据

：最终Why！（对现象的根本原因）

1.1  Why-Why分析指：作为解释不良、故障现象发生要因的手段，按照规则性的顺序反复阶段性的
                                                 Why！？，从而一个不漏地找出要因的分析方法。

根据Why的反复彻底查找的最终Why就是对 
现象的根本原因，并对此树立和实施彻底、
有效的对策（防止重发对策）。

1. Why-Why分析的基础
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1.2 过去的思考与 Why-Why分析的差异

Why-Why
分析

过去的
思考
方式

通过5次反复 Why!，可以系统性地、彻底地

追求目的与手段或原因与结果的关系

- 若发生现象，以自己经验为基础查找原因

- 当自己的知识与经验不足时，不能查找
  正确的原因

★ 过去的思考方法

现象

(结果)

原因

(对策)

分析为什么发生，并树立对策

感觉
疑问

 以知识与
经验为
基础
思考

原因在
知识与
经验中

原因
判断

原因
不在

知识与
经验中

推定
偶然
对准
原因

查找
错误的
原因

原因不明

1. Why-Why分析的基础
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 1) 不能混淆“Why ! 与哪里”

     在哪个零部件发生故障不重要，调查为什么其零部件引起那些故障更重要

 2) 查找原因之前首先明确要因

    要因指？: 引起现象的所有可能性

    原因指？: 在要因中引起现象的犯人( 若遗漏要因，会断定错误的原因 )

1.3  Why-Why的思考

1. Why-Why分析的基础
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1.4  Why-Why分析的效果

1）培养生产现场的人员（操作工、保全人员、生产技术者、管理者）具备逻辑性地思考问题的能力。
   （排除不符合道理的决定或传达事项）

2）培养逻辑性的指导能力（人们通过指导他人，才懂得自己的错误）

3）正确理解机械设备结构与功能。
   若为正确理解结构与功能，无法判断设备的异常。
   意想不到的是，技术者或管理者对现场不太懂。 

4）通过分析过程正确判断设备或业务的源泉，自己能够体验通过小改善可以获得大效果的道理。

5）具备防止重发的正确思考，且认识维持管理的必要性。

6）相互共享问题点，将相互知识水平做到一致化，从而强化沟通。

1. Why-Why分析的基础
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2.1  培训

2.2  选定主题

2.3  成立Why-Why分析小组

1）首先选定容易的主题，并学习分析方法及思考方式。

2）各类工程不良、各类瞬间停机、良品率损失、作业性/使用性不良和故障等主题

3）以分类的小主题作为对象分析

1）单独的 TFT活动

2）通过小组及组织内部全员参与的活动

3）不良、故障等情况，设备或品质、技术部门技术人员参与进行，其效果会最好

1）培养组织内部专家

2）管理者的参与/指导

3) 小组组员的参与

2. Why-Why分析的准备
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2.4  分类问题后基于事实调查现象
 1）在看得见的范围内明确现象的事实。

 2）正确调查问题发生的部位、场所、时间、时期、数量、种类、状态等事实。

 3）分类同一问题后区分现象。

 4）在现场看现物进行分类。

现象的事实性调查案例

炉内的温度高

炉内的温度比
规定值高 50度

炉内的温度反复上
升而超过基准值

A产品的不良率高

A产品的 00部位 
+0.03mm不良    

在冬季 
10000ppm...

A产品 XX部位   震
动不良        在00

号机为 2%... 

品种更换
需要时间长

品种更换中间夹具
的拆卸安装需要

时间长

更换后为保证00品
质而调整 00部位

的时间长

与标准颜色之间的
差异不良多

长度方向的颜色 逐
渐变化..

幅度方向的颜色 在
每 00M发生差异

2. Why-Why分析的准备
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1）机械的情况，正确理解问题发生部位的结构与功能。

    ☆ 调查相关零部件的连接结构。

    ☆ 在现场画设备的结构草图。

    ☆ 利用图纸、使用说明书、宣传册等，理解组成零部件的结构与作用。

2）业务的情况，正确调查业务的流程、步骤等。

3）除履行Why-Why分析的组员共同掌握的知识以外，也可以协调利用专业技术及业务能力。

2.5 正确理解问题发生部分的结构与功能、业务流程

2. Why-Why分析的准备
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工程系统图案例

F

F
P T P

T P

PS

PS
MM

润滑油注油系统图 /部分

2. Why-Why分析的准备
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业务流程图案例

制作展开图  4H 
( 1H)

試

試

制作样本 40H（33)

制作裁剪核算表7H 
(4H)

制作形图纸

34H (31H)

计算工时

8H (3H)

生产技术 生产管理

制作组装工
程表27H 
(24H)

确认开始
8H (4H)

计算制造工时
24H (16H)試 生产管理生产管理

制作核算书
72H (56H)

营业
采购

材料核算
24H 
(16H)

制作详细核算书 112H

LEAD TIME   : 248H

精密工时    : 188H

2. Why-Why分析的准备
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3.1  根据本来状态的切入方式

 1）本来的状态指我们所知道的最佳状态、条件。 

    ☆ 为发挥规定的功能，满足必要、充分条件的状态叫本来的状态。

    ☆ 也可能是自己为主的方式与常规 (?)，凭经验的 KNOW-HOW，标准条件等。

 2）将现象与所知道的本来状态做比较调查现物，将有异常的问题作为要因查找。

 3）反复“Why-Why”的同时，将违背本来状态确定为要因。

 4）存在过于经验为主，根据一些主张决定的缺点。

 5) 分析方法单纯且方便和简单。

3. Why-Why分析的2个思考方式
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3.2  根据原理、原则的切入方式

 1）原理指调查设备或业务的根本原理、加工原理到底是什么。

 2) 原则指为满足加工原理需要遵守的道理。

 3) 当履行“Why-Why分析”时，所谓进行原理、原则的分析指，调查要因的各阶段原理原则，

    并通过现场调查查找违背情况，查找其根本原因。

 4）加工原理是将相对性的加工作为前提，系统性地罗列形成加工点的要素，可以很容易解决。

 5）比根据本来状态的接近，需要培养更系统性的原理、原则的思考的训练与努力。

 6）可以防止要因的遗漏。

3. Why-Why分析的2个思考方式
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根据本来状态的分析

螺钉不转

螺钉与板之间生锈

螺钉与板的接触不良

扳手与螺钉的尺寸不良

扳手的扭矩不良

调查项目 判定

OK

NG

OK

OK

OK

螺钉与板生
锈

两面都是铁制
品

经常有湿气

Why ① Why ②

螺钉头瘪伤

现
象

3. Why-Why分析的2个思考方式
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根据原理、原则的分析

螺钉不转

螺钉与板之间的
阻抗比螺钉的扭

矩大

对螺钉的
扭矩过小

螺钉与板之间的阻
抗过大

螺钉与扳手的
接触面积小 扳手比螺钉大

螺钉头瘪成圆形

给扳手的力量小 腕力不够

螺钉与板粘贴 被油漆盖住

螺钉与板生锈

螺钉被螺母卡住 螺钉弯曲

螺钉插入倾斜

现状调查

Why ①

Why ② Why ③
现
象

3. Why-Why分析的2个思考方式
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4.1  Why-Why分析过程的重要要点

分析前
★ 分类问题，事实性地调查
★ 正确理解成为问题部分的结构与功能、作用

要点 ①
现象或Why的描述 
♣  使用那个简单、简洁的文章
  → 什么…怎样

要点 ②
对 Why! Why的回答 
♣  追求本来状态和原理原则
♣  若回答理所当然的内容，只能反复不必要的提问

要点 ③
反复Why！的程度
♣  出现防止重发对策为止反复
♣  设备、人员、管理方面的防止重发对策

调查项目

Why  1

Why  2 Why  5Why  1

Why  2 Why  2

Why  2

Why  2

持续

中断

现象

4. Why-Why分析的推进方法
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要点 ④
回答Why时
♣  避免人们心理上渺茫的原因追求，
  关注对现象的事实性调查

要点 ⑥
在文章中
♣  避免什么…不好的表现，
  使用明确、具体的表现

要点 ⑦

结束Why!分析后

♣  从最终Why倒推现象，验证是否存在无逻辑性的展开

要点 ⑧

树立防止重发对策后

♣  调查维持管理水准，实施对策

♣  确认初期目标有无达成，为达成“0”化目标而反复Why

要点 ⑤
为防止要因的遗漏
♣  以相反的提问确认对前阶段的事物，
  有无没有逻辑的展开

调查项目

Why  1

Why  2 Why  5Why  1

Why  2 Why  2

Why  2

Why  2

持续

中断

现象

4. Why-Why分析的推进方法
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4.2  现象或 Why的描述使用 [ 什么… 怎样 ]的简单文章

 ⊙ 正确调查现场与现物，使用[ 什么…怎样 ]的表现。

 ⊙ 若对一个文章同时表现 2个以上的事物，分析会偏离一个方向导致要因遗漏。

    （如：电机不能运转，且产品异物过多）

 ⊙ 调查现象时，不能使用凭分析者感觉断定原因的表现。

 ⊙ 若一个文章过长，就分成 2-3个，并对每个文章反复 Why。

4. Why-Why分析的推进方法
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⊙ 若将理所当然的内容视为要因，只能不断地反复Why。
⊙ 不能再反复Why的阶段，立即中断后树立对策。
⊙ 若出现怪异的Why，立即中断后重新研究前阶段的进行。

生产量多

不好的「Why」案例

现象

洁净间内的灰尘超
过规定量

Why①

装置发生灰尘 订单变多

Why② Why③ Why④

如果把它认为原因，公司或工厂就不划算

装置满负荷
运转

现象

传送带低下电机周围变脏

Why① Why②

传送带低下安装电机 驱动传送带

4. Why-Why分析的推进方法
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4.4  出现防止重发对策为止反复Why

⊙ 出现防止重发对策，在Why③中断分析也可以

⊙ 但未出现防止重发对策，在Why⑤也不能中断，需要持续分析

⊙ 在其过程中，在现场看现物确认后可以确信根本原因，各阶段中断分析

⊙ 犹如特性要因图或系统图，没有在现场确认继续进行分析，最终分析会失败

紧固同样的
螺钉

现象

不好的案例

Why Why Why 对策

好的案例
螺钉
松动

螺钉
松动

紧固扭
矩小

螺钉直
径小

M8螺钉
改为M12

4. Why-Why分析的推进方法
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防止重发对策指？

1. 防止重发而进行改良
2. 构建即使发生也容易调查和管理其发生原因的体制

设备方面
* 为防止重发，改良零部件、工具、治具
* 改善清扫、注油、点检作业等方便

人员方面
* 理解原理
* 进行OPL教育和训练
* 学习方法

管理方面

将规则、基准等
  - 新制作
  - 正确修订
  - 方便遵守
  - 遵守/评价、管理

4. Why-Why分析的推进方法
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现象

未清扫○○部位 清扫○○部位

Why① Why② Why③ 对策

修正案例

未清扫○○部位 没有○○部位的
清扫基准

很难做○○部位
清扫

拆卸○○部位罩子
耗时

制定○○部位
清扫基准

做到○○部位罩子
一键拆卸

4. Why-Why分析的推进方法
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现象 Why 

鱼儿上钩后，线断了 鱼儿太大

若没发生此类现象，就
以为以前的现象就不会

发生

现象 Why ① Why ②

超过鱼线强度的拉力
上钩

鱼儿太大了
鱼儿上钩后，线断了

鱼线的强度降低

本来鱼线的强度不够

4.5 在各阶段以其相反的思想提问，防止要因遗漏。
⊙ 为防止没有逻辑的展开，进行相反提问。
⊙ 若没有逻辑性的连接，等于要因遗漏。

4. Why-Why分析的推进方法
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消除无逻辑性

Why① Why②

黄油（润滑油）的
管道堵塞

黄油凝固

Why③ Why④

黄油凝固

管道内部混入异物

管道在途中瘪伤

< 修正案例 >

Why② Why③ Why④
黄油（润滑油）的
管道堵塞

4. Why-Why分析的推进方法



孩子在哭？
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⊙ 以由于下层要因发生上层要因的形式表现，并确认有无逻辑性
⊙ 是否符合逻辑性和道理？ 
⊙ 由于 Why ③ 发生 Why ②

 由于

现象
孩子在哭       伤心     金鱼死掉了      水桶倒了

Why③Why① Why②

(Why③) 水桶倒了

(Why②) 金鱼死掉了

(Why①) 伤心

  由于 (Why②) 金鱼死掉了

(现象) 在哭

(Why①) 伤心

 由于

  不符条理的「Why」

现象 Why①

�孩子在哭   金鱼死掉了

4.6 结束分析以后，从结尾倒推现象，确认有无逻辑性

4. Why-Why分析的推进方法
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现象

链条罩
子破损

Why③Why① Why② Why④ Why⑤

Ⅱ

Ⅲ

Ⅳ

Ⅴ

Ⅰ

 从「Why 」倒推现象

 由于   轴承磨损，滚轴轴承发生晃动

 由于   滚轴轴承发生晃动，发生震动

 由于   发生震动，导致罩子固定螺钉松动

 由于   罩子固定螺钉松动，链条罩子破损

 由于   轴承里混入异物，导致轴承磨损

罩子的固定螺钉
松动

叉车撞上罩子

发生震动

维修罩子后未紧
固好固定螺钉

操作工分心

叉车未及时躲避
罩子

滚轴轴承
发生晃动

轴承发生
磨损

轴承混入异
物

轴承缺油

轴承超负荷
动作

4. Why-Why分析的推进方法
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�综合评价：A,B,C,D,重新制作

Why-Why分析表（1/2）
经理意见

�主题登录编号：
主管意见
组长意见

�工程： �发生日期： 组长： OPL制作教育需要/不需要 自主管理基准书反映��YES/NO 其他设备推广��YES/NO

现象 调查内容 判定 Why① Why② Why③ Why④ Why⑤ 判定
防止

重发对策
负责人 期间

减速机电机破损
（故障时间：20H/月）

电机外观
不良 NG 电机散热部

涂色过度
不清楚散热
功能重要性

由于功能教育
不够，未理解

电机功能

功能教育
体系不够

未结合
TPM活动 NG 制定电机

清扫基准书
组长 及时

现物教育
不够

现场OJT
教育不够 NG 实施现场中心的

OJT教育
涂色方法

不当 没有涂色基准 NG 涂色配料比例标准化
（涂料+辛纳） 小组 及时

没有清扫
活动

没有自主保全
功能清扫契机

尚未到阶段
活动时机 NG 消除散热部

涂色过度 000 7.5-7.8

没有清扫、点检、
注油基准

没有作业者
点检体制

没有作用
分工契机 NG 制定电机清扫、

点检、注油基准书 000 7.5-7.8

电机表面粘贴
过多异物

难以接近
进行清扫

是清扫困难
部位 难以接近 未设置

接近通道 NG 设置接近通道 000 7.5-7.8

没有防止异物
保护罩 设计失误 没有MP体系 没有MP提案制

度及点检表 NG 实施MP初期
管理体系 推进办 8.1

发生现况
绝缘电阻

不良 NG 线圈之间粘贴
过多异物

有无黄油注入过
多，线圈污染

没有黄油注入管
理基准

高压电机点检、
维护标准不够 OK

低压电机清扫、
点检基准不够 NG 制作低压电机清扫、

点检基准 000 7.5-7.8

黄油注入量
调整螺丝
设置不良

设置后细密观
察不够 NG 设置黄油注入量

调整螺丝 000 7.5-7.8

水分多 运行中溅水 密封不良 罩子螺丝紧固
不良 NG 紧固罩子螺丝 000 7.5-7.8

粘贴粉尘或
异物

污染物飞溅
电机 没有保护罩 设计失误 NG 设置保护罩 000 7.5-7.8

没有保护隔墙 预算不够 NG 保证预算后设置 000 7.5-7.8

5. Why-Why分析的模板和案例
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�综合评价：A,B,C,D,重新制作

Why-Why分析表（2/2）
经理意见

�主题登录编号：
主管意见
组长意见

�工程： �发生日期： �组长： OPL制作教育需要/不需要 自主管理基准书反映��YES/NO 其他设备推广��YES/NO

现象 调查内容 判定 Why① Why② Why③ Why④ Why⑤ 判定
防止

重发对策
负责人 期间

减速机电机破损
（故障时间：20H/月）

运行中发生
过热 NG 散热装置

散热不良
由于堆积灰尘

妨碍散热
周围大量发生

粉尘
污染源对策

不够 NG 设置防止粉尘罩子 000 7.5-7.8

由于过度涂色
妨碍散热 功能清扫不良 疏忽清扫活动 没有TPM自主保

全活动 NG 实施紧急自主保全
活动 000 7.5-7.8

线路不良 OK

控制面板不良 OK

发生震动噪音 NG 设备状态不良 轴心不一致 减速机与电机联
轴器状态不良 调整中心不良 不用精密测量仪，

凭五感 NG 利用测微计调整中心 000 7.5-7.8

联轴器磨损 使用时间长 没有使用期限管
理基准 NG 周围设置安全卡 000 7.5-7.8

基础螺钉不良 受震动松动 周期性的紧固及
点检体制不够

点检及维护体系
不够 NG 强化点检及维护体系 000 8.1

发生现况
没有防止松动

垫圈 保养时遗漏 NG 设置防止松动垫圈 000 7.5-7.8

班轮状态不良 调高班轮状态
不良 事先准备不充分 维护部件的管理

体系不够 NG 事先准备调高班轮 000 7.5-7.8

轴承不良 注油管理不良 没有注油基准 NG 建立注油基准 000 7.5-7.8

注油管道连接
状态不良 碰伤 OK

冷却扇使用
不良 OK

轴承磨损注油
不良 OK

5. Why-Why分析的模板和案例
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�综合评价：A,B,C,D,重新制作 Why-Why（Know-Why）
分析

经理意见

�主题登录编号：
主管意见
组长意见

�工程： �发生日期： �组长： OPL制作教育需要/不需要 自主管理基准书反映��YES/NO 其他设备推广��YES/NO

现象 调查内容 判定 Why① Why② Why③ Why④ Why⑤ 判定
防止

重发对策
负责人 期间

IPC-03门比基准
下垂3mm

铰链问题 OK

运输不良 NG 厂家装车冲击
大

作业不良 OK 路途颠簸大 车况差

制品不良 OK 驾驶水平

设计差错 OK 固定不良 木托盘

车底板磨擦力不
一样

绳子未抓紧

发生现况
内部装货冲击
大

5. Why-Why分析的模板


