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在北美京瓷集团干部会议上的讲话

              ■稻盛和夫   京瓷名誉会长

领导者的十项职责

       领导者必须向员工说明工作的目的意义,设定具体目标,制订

相应的计划,怀着强烈的愿望,付出不亚于任何人的努力,表现出坚

强的意志,绝不放弃,磨砺自己的人格,关爱员工,调动他们的积极性,

共同致力于创新.
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明确事业的目的意义,并向部下指明

     开宗明义第一项就是:领导者必须明确事业的目的意义,并向部
下指明.

      要明确究竟为什么要兴办这项事业,它的目的意义在哪里.而且这个目的意义要让人感觉到大义名

分:"原来自己是在为了这么崇高的目的而工作的",否则,就不能凝聚和发挥部下的合力.

      京瓷公司事业的目的的意义是:"在追求全体员工物质和精神两方面幸福的同时,为人类社会的进

步发展做出贡献."整个京瓷集团以这一企业理念为指导展开经营活动.但北美的京瓷集团的领导者应

该要求集团各个部门确立各自的具备大义名分的目的意义.

      例如,如果是销售车站自动售票机热敏式打印机上使用的磁鼓的部门长的话，那么,为了员工的幸

福,需要提升销售额、把企业经营好.这就是这个部门工作的目的意义.但不仅是提升销售额、扩展事

业,而且"要通过扩大热敏式打印机的销售,对美国信息产业的发展做出贡献".必须确立这种具备大义

名分的目的意义.

     领导者为了引领部下,首先必须明确自己部门工作的崇高、美好的目的和意义.

领导者为了引领部下,

首先必须明确自己部门工作的崇高的、美好的目的和意义.
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设立具体的目标,制定实现目标的计划

     第二项:领导者必须设立具体的目标,并制订实现这一目标的计

划.

     明确了事业的目的意义之后,接着就要求制订具体的目标和计划.在制订目标和计划时,领导者必须

发挥核心作业,但同时领导者又必须充分听取部下的意见,集中众人的智慧.

     不只是自上而下,从目标和计划开始酝酿、讨论的阶段就要让部下一起参与进来.必须让部下意识

到"这是我们自己制定的目标和计划".

     但是,当把部下召集起来,听取意见后制订的计划,与企业领导的想法相差太远时,可以采用由上而

下的办法来决定.不过,在由上而下做出决定的时候,对于为什么要设定这样的目标、计划,必须将其理

由向部下做出诚恳、充分的解释.

     领导者做的决定,必须向部下做透切的说明,要让部下从内心真正认同、接受.

       不只是自上而下,从目标和计划开始酝酿、讨论的阶段就要让

部下一起参与进来.必须让部下意识到"这是我们自己制定的目标和计

划".
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心怀强烈的愿望

     第三项:领导者心中要怀有强烈而持久的愿望.

      领导者心中必须怀有强烈而持久的愿望,应该以这种强烈的愿望去实现自己设定的目标.

      过去,我曾经提出过这样的经营口号:"以渗透到潜意识的、强烈而持久的愿望和热情,去达成自己 

设立的目标".用这个口号来激励和带动员工.

      这里所说的"愿望",是24小时,就是不管睡着还是醒着,心中都要怀抱者强烈的愿望.缺乏如此程度

的强烈的愿望,愿望就不可能实现.

      同时,为了与部下共同拥有这个强烈的愿望,我会如开"Company"(恳亲会、酒话会)敞开胸襟,向

部下彻底说明实现目标的意义.

      与部门深入交谈的方法,不一定都要采用"Company"的方式,但是,领导者抱有强烈的愿望要利

用一切机会向部下传递.只有把部下的士气提高到同自己相同的水准,才能凝聚全员的力量,才能把愿

望变成现实.

     只有把部下的士气提高到同自己相同的水准,才能

凝聚全员的力量,才能把愿望变成现实.
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付出不亚于任何人的努力

     第四项:领导得要付出不亚于任何人的努力.

      究竟什么人需要"付出不亚于任何人的努力"?我认为就是领导者.领导者必须比谁都更认真、更拼

命工作，让部下看了感动因而效仿。领导者必须具备“付出不亚于任何人的努力”的真挚的态度。

      京瓷哲学中有一条“成为漩涡的中心”。领导者在工作时必须把周围的人卷进工作的漩涡。

     领导者作为团队的中心应该率先垂范，让部下看着自己拼命工作的背景来带动部下，这是关键。

      京瓷哲学中有一条“成为漩涡的中心”。领导者

在工作时必须把周围的人卷进工作的漩涡。
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具备坚强的意志

     第五项:领导者必须具备坚强的意志.

     领导者缺乏坚强的意志就会给集团带来不幸。

      在企业经营中，会遭遇急剧的景气变动和难以预测的事态。这时候，如果领导者缺乏坚强的

意志，那么，已经设立的目标就会轻易撤销或向下修正。这么做，不仅会让目标变得有名无实，

而且会让人失去对领导信任和尊敬。一量制定了目标，要有无论如何也必须达成目标的坚强的

意志，这是领导者最重要的资质之一。
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拥有高尚的人格

     第六项:领导者需要拥有高尚的人格。或者说，领导者必须意识

到“自己一定要具备高尚的人格”，并不懈努力去提高自己的人格。

       这不只是指已经拥有了高尚人格的领导者，还包括了意识到“自己必须具备高尚的人格”，并不

懈努力提升自己人格的人。虽然现在还不具备高尚的人格，但觉悟到必须具备这样的人格，并不断努

力，这是很重要的。

       所谓“高尚的人格”不只是指已经具备了优秀的哲学思想，而是我前面讲过的，“不可骗

人”“不能撒谎”“不可贪婪”“必须正直”这些单纯的做人的道理。自己经常把这样的道理对自己

说，因而能走正道的人，就是觉悟到了必须具备高尚人格的人。

      所谓“高尚的人格”不只是指已经具备了优秀的哲学思想，而是我前

面讲过的，“不可骗人”“不能撒谎”“不可贪婪”“必须正直”这些单纯

的做人的道理。
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无论遭遇什么困难，都绝不放弃

     第七项:领导者无论遭遇什么困难，都绝不放弃.

      我认为，领导者应该是无论遭遇什么困难都绝不气馁、绝不放弃的人，领导者必须是把“绝不认

输”作为信条的人。

      我经常用“燃烧的斗魂”来表达这层意思。在激烈的商业竞争中。领导者需要具备类似角斗士那

样的斗争心，只有这样，才能率领团队，构筑企业的繁荣。

       但是，所谓“斗魂”，不仅是指针对竞争对手的斗争心，不管遇到任何困难都要达成目标。领导

者必须具备这种不屈不挠的斗志。

      我认为，领导者应该是无论遭遇什么困难都绝不气馁、绝不

放弃的人，领导者必须是把“绝不认输”作为信条的人。
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怀着“爱情”与部下交往

     第八项:领导者要怀着“爱情”与部下交往。

      所谓“爱情”，就是关爱、同情、体谅，就是利他之心。再进一步说，就是类似于基督倡导的

“爱”、释迦牟尼倡导的“慈悲”那样博大的爱情。但是，这种爱情不是“小善”，而必须是“大

善”。就是说，不是眼前的、表面上的态度温和，而是从长远看，为了真正帮助部下成长发展，在必

要时采取严厉的态度，这才是真正的“爱情”。领导者在日常的业务工作中要时时把部下的幸福挂在

心上。

”
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调动部下的积极性

     第九项:领导者必须努力调动部下的积极性。

      领导者必须做出努力，鼓起部下的干劲，调动部下的积极性。思考如何让部下在工作中始终保持

充足的干劲，是领导者重要的责任。

       在部下困惑的时候，要像亲人一样，听取苦衷，深入交谈，并提出建议。另外，在部下达成目标

或表现出色时，给予表扬夸奖很重要。发现部下的长处，就要赞赏，等等。要营造让部下热情投入工

作的团队氛围 ，这是提升团队士气、达成目标的重要因素。领导者务必下功夫做到这一点。

       领导者必须做出努力，鼓起部下的干劲，调动部下的积极性。

思考如何让部下在工作中始终保持充足的干劲，是领导者重要的责任。
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富于创造性

     第十项:领导者必须富于创造性，不断从事创造性的工作。

      现在这个时代，日本的制造业必须比过去更富于创造性，必须进行挑战，开发更多的新产品、新

技术，否则就无法生存下去。特别是京瓷高新技术产业，必须拼命努力，接二连三地进行技术开发和

新产品开发。为此，领导者必须果断地挑战新的课题，在各个方面钻研创新，不断从事创造性的工作。

       京瓷集团的各级领导者必须把这十项职责挂在心上，成为更加优秀的领导者，把企业经营搞得更

加出色。

       各级领导者必须把这十项职责挂在心上，成为更加优秀的领导

者，把企业经营搞得更加出色。
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稻盛和夫年表

     1932年 出生于日本鹿儿岛县鹿儿岛市药师町

     1959年 创办京都陶瓷株式会社

     1982年 公司名称变更为“京瓷株式会社”

     1984年 个人出资 成立稻盛财团，担任理事长。

                  -顺应电信事业自由化趋势，成立第二电电企划株式会社，并担任会长。

     1985年 成立第二电电株式会社（DDI），担任会长；

     2000年 DDI/KDD/IDO合并成立KDDI（电气通信事业公司），担任KDDI的名誉会长。

     2001年 担任KDDI的最高顾问。

     2010年 就任日本航空公司会长。

     2012年 就任日本航空公司名誉会长，当年9月19日，日本航空公司在东京证券交易所重新上市。


