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诊断
以三现（现活动版、现物品、现人员）为对象观察阶段活动完成与否。

 * 需要仔细观察活动版，尽量与小组组员多交流。

1. 激励的场所

   表扬优秀的内容，高度激励努力的成果，甚者表扬每一位组员的细节活动。

2. 对话的场所

   全体组员与诊断人员相互交流意见，营造对话的场所。

3. 指导的场所

   表扬3个就指导4个，表扬5个就指导6个。 

   清楚地提示小组活动今后方向，推进方法等。

诊断目的

诊断概要
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诊断流程

否

否

小组革新活动

高层
诊断

自己诊断

下阶段活动

是

专家诊断

◆ 按照经营革新活动手册进行活动

◆ 按照诊断表内容进行诊断，70分以上为合格线，当场判定
◆ 要有自己诊断记录（评议内容、分数、组长签字）

◆ 组成诊断委员会及确定诊断计划，并向所有小组反馈具体时间

◆ 按照诊断表进行诊断（70分以上视为合格线，诊断时本部门专家不评价

   本部门，诊断分数取所有诊断者的平均分，诊断结果当场判定公布）
◆ 经管室准备事项
   - 提前通知专家诊断计划等信息，再次通报现场小组
   - 诊断准备物品（专家名牌、记录用垫板、诊断卡、诊断卡签字板、签字笔、
                   激光笔、相机、过程诊断分数、专家诊断结果报告书等）

◆ 经管室确定高层诊断计划，并向各小组反馈具体时间
◆ 经管室准备事项
   - 参加诊断的人员及日程计划，再次通报现场小组
   - 诊断准备物品
    （托盘、诊断卡、诊断卡签字板、签字笔、红包、支付证、激光笔、相机等）

是

是
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    想了解管理监督者的指导成果与氛围营造（激活）与否。

    即相当于以现物为材料的教育训练。

    ※ 注意事项

       ○ 小组活动不理想是组员与管理者全体的责任。

       ○ 诊断合格判定只不过是为教育训练的手段而已，不能作为目的。

■ 诊断的作用

■ 诊断的基准 

要成为绝对的评价。

※ 注意事项

   ○ 因各小组活动对象都不同，若相互比较进行相对评价，环境恶劣的小组

      会很伤心的。

   ○ 且要观察与活动前相比改善多少？活动过程中流出多少汗水和付出努力？

诊断的作用及基准
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1、现物评价

   - 根据活动手册内容，仔细观察现场每一个现物，甚至观察每个角落

2、人员意识评价

   - 通过与小组组员对话，了解对革新与小组活动的理解度

3、管理者领导力评价

   - 通过与管理者对话，了解对革新的理解度、关心度、领导力

4、全员参与情况评价

   - 通过推进办每周/每月过程检查，了解全员参与和持续开展情况

5、维持管理评价

   - 了解活动结束后对以上活动的维持管理情况和维持管理基准落实情况

诊断判定要点
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    ☞ 要以检查上幼儿园的5岁独生女儿的美术图画的心态进行。

    ☞ 大家从女儿的小手接收画画时会有什么样的心态？  

       即使线歪、颜色脱离，能骂吗？ 

       还是表示惬意的、高兴的微笑？

    ※ 主要要点

       ○ 诊断不是考试。

          诊断是寻找小组组员留下的汗水，并称赞它‘这是宝石’。

          即使发现不足的部分，不能单纯认为责骂的对象。

          相反，组织上已给予照顾和关心，且有能力做好，但‘懒于活动’而

          发生的不足点，专家可以给予严厉的指责。

       ○ 不要只评价现物/现象其本身，需要深入观察在环境的条件下全员对每件

          活动所付出的努力。

诊断者的心态
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  ○ 禁止感觉判断
     不要做‘唉，看来不像样…’的评价，要仔细观察每一个现物后判断。

  ○ 禁止部分整体化判断
     不要做‘这里已经这么差，那就不用看其他地方…’的评价，要观察整体后再判断。

  ○ 禁止中途判断
     不要做‘到这里分数已经是不合格… 剩下就大概应付…’的评价，要全部评价
     诊断要点后判断。

  ○ 禁止人格判断
     不能讲‘唉，这些人太差了…’等评价。
     对组员本身不能做全部否认的直接判断。
     最好判断组员对现物与知识的理解程度。

  ○ 禁止望远判断
     不能心想‘烦着去那头、烦着爬到那头，就在这里大概评价算了’，要“0 ㎜”
     接近最高、最里边、最低部后判断。

  ○ 禁止越墙诊断
     只能在现阶段的内容或水平范围内提问或诊断。

诊断注意事项
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NO 主要内容 准备物品 时间 负责人 备注

1
组成诊断委员会及确定诊断计划，

并向所有小组反馈具体时间
- -

经管室

专家

2 小组做好诊断准备 - 诊断前2天 组长

3 准备和熟悉诊断顺序、路线 诊断路线图 诊断前1天 经管室

4 全员排队，向专家敬礼 - 诊断当天 全员 问候/敬礼练习

5 全员喊团队口号 - 诊断当天 全员 事先准备练习

6 部门长简要介绍活动经过 - 诊断当天 部门长 活动努力过程、成果等（30秒内）

7 组长发表综合活动成果（活动板） 激光笔 诊断当天 组长 发表简单明了

8
组员发表具体改善内容

（现场改善点）
激光笔 诊断当天 组员

改善名称、改善前现象、

改善努力过程、改善点子、

改善后效果、学习感想等

9 全员在活动板前面集合 - 诊断当天 全员 保持安静秩序

10 专家讨论并确定诊断结果
诊断表

诊断结果报告书
诊断当天 专家 详细记录，公正评价

11 专家发表诊断感想及改进建议 - 诊断当天 专家 详细说明，做好记录

12 专家代表宣布诊断结果
通过 诊断卡 诊断当天 专家代表 张贴诊断卡、全员鼓掌庆祝、合影

不通过 - 后续 小组 通过改进再次挑战诊断

13
经管室将改进建议整理后反馈给小组

并宣传诊断通过小组

诊断结果综合

报告书
诊断当天 经管室

14 准备高层诊断 - - 全员

专家诊断顺序
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NO 主要内容 准备物品 时间 负责人 备注

1
确定高层诊断计划，并向各小组

反馈具体时间
- 诊断前1天 经管室

2 事先通知高层诊断计划 诊断前1天 经管室 诊断时间、参加人员等

3 小组做好诊断准备 - 诊断前1天 组长

4 全员排队，向高层敬礼 - 诊断当天 全员 问候/敬礼练习

5 全员喊团队口号 - 诊断当天 全员 事先准备练习

6 高层张贴诊断卡，并颁发奖金 诊断卡、奖金、托盘 诊断当天 高层 全员鼓掌庆祝

7 高层致激励辞 - 诊断当天 高层 做好记录

8 诊断全程拍照及合影留念 相机 诊断当天 经管室

9 诊断结果整理，全公司宣传 诊断宣传资料 诊断后 经管室 全公司（包括高层）

10 诊断通过小组进入下个阶段 - 后续 全员

高层诊断顺序
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评价项目 NO 诊断要点 评分 诊断者意见

7S

1 是否根据“我的区域/设备”，彻底划分个人别区域 5

2 现场是否存在不要物的放置 5

3 3定（定品/定位/定量）管理是否明确且遵守 5

4 是否根据可视化手册做标识和遵守 5

5 所有区域的清扫状态是否良好 5

6 安全不合理是否被忽略，有无防止事故的根本措施 5

7 是否存在成本方面的浪费现象 5

TPM

8 是否彻底查找各种不合理 5

9 是否积极进行不合理改善（改善前后比较） 5

10 是否查找现场存在的各种疑问点 5

11 是否通过十分钟教育共同进步和提高水平 5

12 有无清扫工具架，工具用完后是否及时归位 5

活动方法

13 全员是否正确理解和熟知活动手册内容 5

14 是否按照定期活动流程开展活动 5

15 每次定期活动有无具体的活动日志 5

16 活动板的管理状态是否良好，是否时常更新活动板 5

活动领导力
17 组长对活动手册是否熟悉理解，给下属员工进行指导 5

18 是否正确引导革新活动推进 5

过程管理 19 按照经营管理室每周过程诊断打分为准（取每次诊断平均分后换算） 10

综合分数 100

1阶段诊断表（车间用）
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评价项目 NO 诊断要点 评分 诊断者意见

7S

1 是否根据“我的区域/设备”，彻底划分个人别区域 6

2 办公室是否存在不要物的放置 6

3 3定（定品/定位/定量）管理是否明确和且遵守 6

4 是否根据可视化手册做标识和遵守 6

5 所有区域的清扫状态是否良好 6

6 是否存在成本方面的浪费现象 6

TPM

7 是否彻底查找各种不合理 6

8 是否积极进行不合理改善（改善前后比较） 6

9 是否查找工作中存在的各种疑问点 6

10 是否通过十分钟教育共同进步和提高水平 6

活动方法

11 全员是否正确理解和熟知活动手册内容 5

12 是否按照定期活动流程开展活动 5

13 每次定期活动有无具体的活动日志 5

14 活动板的管理状态是否良好，是否时常更新活动板 5

活动领导力
15 组长对活动手册是否熟悉理解，给下属员工进行指导 5

16 是否正确引导革新活动推进 5

过程管理 17 按照经营管理室每周过程诊断打分为准（取每次诊断平均分后换算） 10

综合分数 100

1阶段诊断表（办公室用）
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专家
诊断
结果
概要

诊断小组   诊断日期      年    月    日 （    ：   ）

诊断者    阶段名 （  ） 1，（  ）2，（  ）3

优点 缺点

评分                     分
诊断者

签字
 

备注：专家诊断分数 70分以上为合格，70分以下为不合格。

专家诊断结果报告书
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90mm

110mm

 P：代表革新最高专家承认

白点：代表员工的汗水

 代表高层确认通过！

 整体代表这种协作激励精神

 非常好！继续保持努力。

诊断卡


