
步骤：

业务执行标准说明书

部门KPI管控业务标准说明书

部门：二次加工
作成：胡文标
审批：覃海平

文件编号 YW-ID-004 

版本号 A/0 

制/修订日期 2017/5/24 



步骤：

业务执行标准说明书

修 订 变 更 栏

版本号 制/修订日期 制/修订部门 修订章节 修 订 内 容 描 述

A/0 2017.5.24 二次加工 无 新版本作成



步骤：

业务执行标准说明书

业务标准名称 部门KPI管控标准说明
书

部 门 二次加工 从接收到履行所需的周期时间

备注NO. 流程 主导部门/责任人 完成
时间 关联部门 流程简单说明

1 各部门长 与公司高层确定KPI项目指标

2 各工序责任人 日KPI现场推进管控

3 文员 资料汇总发送经管室

4

5

6

确定KPI项目指标

月度KPI资料汇总

KPI现场推进

业务标准流程图



步骤：

业务执行标准说明书

1、确定KPI项目指标

1、确定需要重点管控的KPI项目名称；
2、定义KPI项目及数据来源；
3、采集KPI项目的基线；
4、确定KPI项目的目标。
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步骤：

业务执行标准说明书

1、分解为子KPI到生产各个工序；
2、每日采集数据，并填写到日KPI看板上；
3、分析看板数据，并对异常项目寻求改善对策。

2、KPI现场推进



步骤：

业务执行标准说明书

1、统计汇总月度KPI数据；
2、将数据发送给经管室。

3、月度KPI资料汇总

结束


