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修 订 变 更 栏

版本号 制/修订日期 制/修订部门 修订章节 修 订 内 容 描 述

A/0 2017.5.22 品管部 无 新版本作成
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业务标准名称 KPI业务执行标准
说明书

部 门 品管部 从接收到履行所需的周期时间
30分钟

备注
NO. 流程 主导部门/责任人 完成

时间 关联部门 流程简单说明

1 组长成型全体QC 5分钟
1、A、B班QC对自已所负责的机台，查货
批数、不良退货批数进行统计在表格内。

2 组长成型全体QC 4分钟 1、对现场QC违规件数点检。
2、对现场QC改善件数。

3 成型全体QC 1分钟 1、成型QC对现场首件品质判定时进行时间
记录，与标准工时对比。

4 成型全体QC 1分钟
1、成型QC对现场收货后，后工序退货为品
质误判次数统计。

5 组长 10 1、对QC日检查批数、成型现场违规件数、
品质判定时间统计做电子档日KPI.

6 组长 5分钟
1、对QC日检查批数、成型现场违规件数、
品质判定时间统计做电子档日KPI.

QC日检查批数统计

品质判定时间统计

QC违规件数统计

月KPI作成

业务标准流程图

4个日KPI作成

品质误判次数统计
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1

1、QC日检查批数统计

1、对IPQC抽检记录表进行统计；
2、当班IPQC抽检记录表的批数统计后填写入相对应的机台；

2



步骤：

业务执行标准说明书

1、每天针对IPQC点检监督违规件数统计日KPI作成；
2、每天针对IPQC点检监督改善件数统计日KPI作成；

2、成型现场违规件数统计

1 2
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1、IPQC首件判定后，要进行使用时间记录；
2、对每天每个IPQC判定时间统计进行记录并对标准时间对比；

3、品质判定时间统计

21



步骤：

业务执行标准说明书

1、针对后工序、QA、客诉异常单进行统计；
3、对成型IPQC误判次数每日进行客户、品番、不良内容等统计记录；

4、误判次数统计

1
2
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月KPI作成

1、每日成型入库前合格率KPI；
2、每日成型现场标准违规件数KPI；
3、每日成型IPQC品质判定时间KPI；
4、每日成型IPQC品质误判次数KPI；

4、四个日KPI作成

1
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1、每月成型入库前合格率KPI；
2、每月成型现场标准违规件数KPI；
3、每月成型IPQC品质判定时间KPI；
4、每月成型IPQC品质误判次数KPI；

5、月KPI作成

结束
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