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步骤：

业务执行标准说明书

业务标准名称 KPI业务执行标准说明
书

部 门 品管部 从接收到履行所需的周期时间

35分钟

备注

NO. 流程 主导部门/责任人 完成
时间 关联部门 流程简单说明

1 系长\课长
1分钟

使用电脑登录

2 系长\课长 1分钟 进入到工作模块

3 系长\课长 1分钟 选择二次加工组KPI

4 系长\课长 30分钟 根据生产日报表填记录

KPI资料存放路径

二次加组KPI

KPI总表

KPI采集来源

业务标准流程图



步骤：

业务执行标准说明书

1、KPI资料存放路径

1、（鼠标）点击电脑桌面左下角开始按键
2、（鼠标）点击运行
3、打开格内输入网址\\172.18.18.253
4、（鼠标）点击确定
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步骤：

业务执行标准说明书

1、KPI资料存放路径

1、（鼠标）点击qmd共享盘
2、（鼠标）点击KPI资料夹
3、按照图3路径进入
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步骤：

业务执行标准说明书

2、KPI总表

KPI总表
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步骤：

业务执行标准说明书

3、KPI名称

1、标准违规件数
2、内部受及检查批次合格率
3、品质判定时间
4、品质误判次数



步骤：

业务执行标准说明书

1、标准违规事项改善的基准记录
（注：1、查货不戴手套、2、报表没按时填写、3、结构没按标准比对、4、与作业员聊天、5、填写假报表、6、未穿工装、7、自已工作台
脏乱、8、披头散发、9、个人KPI没填写、10、没有准时查货、11、长指甲、12、上班玩手机、13、无尘车间需穿防法服及戴防法帽、14、
机台首件没有收回、15、未按要求留取样品、16、工作懒散怠慢）

2、标准违规事项改善的月汇总表
3、标准违规事项改善的年汇总表

4、KPI采集来源
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步骤：

业务执行标准说明书

1、标准违规事项改善的基准记录
（注、每天各工序受入检查日报表（内部退货品、品质异常联络书）

2、标准违规事项改善的月汇总表
3、标准违规事项改善的年汇总表

4、KPI采集来源
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步骤：

业务执行标准说明书

1、标准违规事项改善的基准记录
（注：每天各工序生产日报表）

2、标准违规事项改善的月汇总表
3、标准违规事项改善的年汇总表

4、KPI采集来源
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步骤：

业务执行标准说明书

1、标准违规事项改善的基准记录
（注：内部：下工序投诉比率超出10%、外部：客户投诉）

2、标准违规事项改善的月汇总表
3、标准违规事项改善的年汇总表

4、KPI采集来源
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