
部门名 装配部

课题组长 张德健

活动周期 2017年10月～2018年1月

《缩短物料配膳与上线时间》课题项目报告
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定义阶段 CTQ课题课题计划书
课题名 缩短物料配膳与上线时间

编号

主导部门 装配部

课题组长 张德健

项目成员 林燕、刘仕梅、王元勇、万红

项目周期 2017年11月6日-2018年1月31日

活动原则 每周四：15:00-16:00   装配7F车间/会议室

详细推进内容 推进日程

题目选定：课题的项目选定及详细活动计划制定 11/6-11/12

现状调查：收集物料配膳准备以及物料上线的现
实情况及每个环节工作的相关数据

11/13-12/3

原因分析：根据现状调查阶段收集的实际准备工
作及相关数据，查找缺陷以及不合理浪费的事项

12/4-12/17

对策实施：针对物料配膳准备整个操作过程的缺
陷、不合理及浪费事项注意制定改善对策并实施

12/17-1/21

维持管理：将完成改善实施的方法制定标准化作
业流程

1/22-1/31

现状问题点（选定背景）

背景：
1、物料配膳上线时间没有有效的得到管控；
2、紧急对应突发生产项目反应差�� 
问题点：
1、没有配膳作业标准规范要求（配膳作业能
率和品质要求）；
2、没有标准化的物料配膳流程吗，数据管理
不准确。
   

预估效果
效果为背景里描述内容带来的量化效果

活动目标

指标名：                     
- 基线值：
- 目标值：物料配膳上线准备时间缩短50%
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CTQ课题

计划        实际

进行阶段 2017年11月

第2周

2017年11月

第3周

2017年11月

第4周

2017年12月

第1周

2017年12月

第2周

2017年12月 

第3周

2017年12月

第4周

2018年1月

第1/2周 

2018年1月

第3/4周

2018年1月

第5周

担  当

定义阶段

（活动开始）
张德健

测量阶段

（现状调查）

刘仕梅

王元勇

改进阶段

（树立对策）

刘仕梅

张德健

改进阶段

（对策实施）

刘仕梅

王元勇

万红

控制阶段

（效果确认）

张德健

刘仕梅

控制阶段

（标准化）

张德健

林燕

小组活动推进计划 定义阶段
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CTQ课题元趣产品物料来料现况 测量阶段

■ 元趣塑胶件来料（客供/社内）

■ 元趣五金件来料（客供）

■ 元趣电子件来料（客供）

■ 元趣辅料来料（客供）
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CTQ课题元趣产品物料配膳工作方法 测量阶段

■ 元趣YQ001物料BOM表（1） YQ001整机量产B
OM－17-9-13.xls

  塑胶件：22款   电子件：25款
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CTQ课题元趣产品物料配膳工作方法 测量阶段

■ 元趣YQ001物料BOM表（2）

  辅料：33款   包材：7款

  五金件：13款
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CTQ课题元趣产品物料配膳工作方法 测量阶段

■ 元趣物料配膳（点数）款数■ 元趣物料配膳（拆胶带）款数

■ 元趣物料配膳（称重）款数 ■ 元趣物料每次配送/回收款数
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CTQ课题元趣产品物料配膳工作方法

■ 元趣物料配膳（点数）工时■ 元趣物料配膳作业工时

■ 元趣物料配膳（称重）工时 ■ 元趣物料每次配送/回收工时

测量阶段

2s/Pcs*75款*500Pcs/日生产计划数
=75000s=20.8H

1s/Pcs*4款*500Pcs=2000s=0.6H
上料/回收包材：10Min/次*60次（86款
（每次送4款）=10H

1s/Pcs*18款*500Pcs/日生产计划数
量=2.5(s）

20s/Pcs*2款*200Pcs*3次/日生产计
划数量=24000s=6.7H
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CTQ课题元趣产品物料配膳现况

目    标  20.3H (每人/H/PCS）

上公差限  25H

下公差不设下限   

衡量指标：每人/H/PCS
衡量工具：1、秒表
          2、记录表单

确定人均产量规范：

测量阶段

目标缩短：50%
  物料配膳工时现况：40.6H(每人）

物料配膳改善后现况

配膳人数 配膳款数 配膳工时 配送人数 配送周期 配送工时

1 86 30.6H 1 200套/次 10H
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CTQ课题元趣产品物料配膳作业时间改善前后

改善编号 改善分类 改善者 改善日

品质 刘仕梅 2018/12/22

題目:电子板客供料来料包装变更

改善前 改善后

现象：电子板客供料来料没有多个电子板放在一个胶袋，
没分开包装，导致部份电子小部品压坏及脱落，有严重
品质的隐患。

实施内容：电子板客供料来料使用静电气泡袋单个隔
开包装，有防止压坏，伤，等其不良，减少产品品质
异常发生及流出。

改善后效果（金额/量化/文字）：能够有效防止电子板的隐不良，提高品质良品率。



12

CTQ课题元趣物料配膳作业方法改善前后 改进阶段

改善编号 改善分类 改善者 改善日

其它 刘仕梅 2017-11-16

題目：元趣包装盒配送管理

改善前 改善后

现状：根据来料数量，一整板直接拉到生产线，进行
包装，占用生产面积较大，不方便物料流通。

改善后：使用小推车进行在配膳区20PCS单位配送到生
产线，便于生产作业减少拆包的工时，也可做好员数
管理。

改善后效果（金额/量化/文字）：便于生产作业减少拆包的工时。

YQ001帐本.xlsx
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CTQ课题元趣物料配膳作业方法改善前后 改进阶段

改善编号 改善分类 改善者 改善日

其它 刘仕梅 2017-11-11

題目：元趣原数配送数量变更

改善前 改善后

现状：生产配送原数100PCS，数据线与充电器分开配
送，数量没有能够一目了然，容易出现数多或少数的
现像，包装成品会有品质异常。

改善后：：数据线与充电器放在吸塑里，一对一的配
对管理，10PCS一盘，对原数管理一目 了然，能够有
效控制少数与多数的发生，提高品质保证。

改善后效果（金额/量化/文字）：原数管理，提高品质保证。

YQ001帐本.xlsx
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CTQ课题元趣物料配膳作业方法改善前后 改进阶段

改善编号 改善分类 改善者 改善日

品质 林 燕 2018-1-11

題目：元趣包材配送放法变更

改善前 改善后

现状：根据生产需求，每100PCS配送一次到生产线，作
业人员作业时容易漏放说明书及其它辅料，导致品质隐
患。

改善后：配膳员在配膳区提前将包装的材料，按产品
项目需求，一对一的配好，每20套上线一次，能够有
效控制不良的发生及流出。

改善后效果（金额/量化/文字）：原数管理。
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CTQ课题元趣物料配膳作业方法改善前后 改进阶段

改善编号 改善分类 改善者 改善日

其它 张德健 2018-1-11

題目：配膳帐本变更管理

改善前 改善后

现状：配善帐本使用手写记录，物料信息不能够及时
共享，容易出现漏记录，字体不清，在库结存查找时
间较长。

改善后：：(A.B.)车间(7F)车间增加一台电脑，物料
配膳出入帐记录，信息能够及时共享，在库结存查找
时间可减少50%，能够有效提高操作效率。

改善后效果（金额/量化/文字）：减少在库物料查找时时，能够有效提高效率。

YQ001帐本.xlsx
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CTQ课题元趣物料配膳作业方法改善前后 改进阶段

改善编号 改善分类 改善者 改善日

其它 刘仕梅 2017.09.6

題目：标签点数的改善

改善前 改善后

现状：元趣IMEI号标签来料一卷1万PCS用手一个一个
点很不放便，而且费时。

改善后：数一百或五十在作业台上用美纹胶做好标示，
点数时把标签放到作业台上量就可以了。

改善后效果（金额/量化/文字）：方便作业
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CTQ课题元趣物料配膳作业方法改善前后 改进阶段

改善编号 改善分类 改善者 改善日

其他 徐向浩 2017.11.9

題目：内部周转包装的改善

改善前 改善后

现状：:YQ003底座装饰本厂二次加工部加工好后专人
装胶袋，到装配后组装也要一人拆胶袋，这样浪费了
拆装袋子的动作。

改善后：二次加工加工好之后直接装入胶盆，每层装
两个，在用珍珠棉隔开，每盆放两层，这样产品也不
会碰伤，还节省了拆装袋子的时间。

改善后效果（金额/量化/文字）：节省拆胶袋动作/减少工时浪费
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CTQ课题元趣产品物料来料现况 改进阶段

■ 元趣塑胶件来料（客供/社内）

■ 元趣五金件来料（客供）

■ 元趣电子件来料（客供）

■ 元趣辅料来料（客供）

电子板使用气泡袋单个隔开包装客供塑胶件使用胶袋/刀卡包装

使用吸塑分开每层20PCS摆放
每线50PCS来料，根据订单数包装
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CTQ课题元趣物料配膳工作方法 改进阶段

■ 元趣物料配膳（点数）■ 元趣物料配膳（拆胶带）

■ 元趣物料配膳（称重） ■ 元趣物料每次配送/包材回收
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CTQ课题元趣产品物料配膳工作方法

■ 元趣物料配膳（点数）工时■ 元趣物料配膳（拆胶带）作业工时

■ 元趣物料配膳（称重）工时 ■元趣物料每次包装配送/回收工时

拆胶袋：12s/Pcs*4款部品*500套/计
划生产数=24000s=6.7H

物料点数：2s/Pcs*66款*500套/计
划生产数=66000s=18.3H

物料称重：1s/Pcs*18款*500套=2.5H
上料/回收包材：5Min/次*100次（86款每
次送4款）=8.3H

彩盒20s/Pcs*20Pcs*25次=2.8H
配件点数2s/Pcs*9款*20Pcs/次*25次=1.6H
合计：2.8+1.8+6.3=10.9H

改进阶段
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CTQ课题元趣产品物料配膳改善实际

衡量指标：H

衡量工具：1、秒表
          2、记录表单

  物料配膳工时目标：20.3H

  改进后物料配膳工时：  
 
40.2 H，缩短率：1%

物料配膳改善后现况   

状态 配膳人数 配膳款数 配膳工时 配送人数 配送周期 配送工时

改善前 1 86 30.6(H) 1 200套/次 10(H)

改善后 2 86 31.9(H) 1 100套/次 8.3(H)
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CTQ课题物料配膳作业指导书 控制阶段
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CTQ课题

谢 谢 ！！


