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课题名：CTQ经费管理
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课题名 CTQ经费管理

编号 ACC-201601

主导部门 财务部

项目经理 邢国印

项目成员
李微微/刘微微/高萌玲/胡满军

项目周期 2016年3月-6月

活动原则 每周三下午17:10-18:10  ；场所 6号会议室

现状问题点（选定背景）

背景：1.2015年月平均经费金额26.53万元 ;
            2.2015年总经费与收入占比2.52% ;
            3.2016年上半年订单量下降，形势严峻

问题点： 1.责任部门对经费管控宣导不够;
                 2.经费项目定性、定义不明确;
                 3.设备陈旧，需要点检保养;
                 4.惩处制度不完善
                 5.责任人员变动
                 6.资本性支出等（喷涂设备、增加装修）

预估效果

 
- 财务效果：平均月经费节约5000-10000元左右
- 非财务效果： 建立预算体系、部门有效参与
                           降低可控费用，降低成本

活动目标

每月经费金额不超过20万；
平均每季度经费项目同期下降10%-15%

课题计划书

详细推进内容 推进日程
成立经费管理小组 201603

部门经费管控意识宣导 201603～06

2015年年度经费统计数据收集、产值统计数据收集 201603

区分经费变动影响因素 201603

对经费项目定性分析：是否可控、可考核、可预计、可计量 201604

增加经费管控项目 201605

统一经费核算口径 201605

依据待实现产值对经费进行预测 201606

经费实耗与预算对比 201606

部门反馈建议 201606

修订经费统计范围、影响因素 201606

确定经费预算标准，建立制度 201606

效果实施，部门责任制 201605~06

经费管控效果展示 201605~08
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现状调查

■ 2015年年度经费总额 2418,100元,月平均经费265,304元 制定者 制定时间 制定来源

高萌玲 2016.3.20 2015年经费统
计

统计期间：2015年1月1日～12月31日�
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■ 2016年上半年经费总额 1343,002.91元 ,月平均经费268,601 制定者 制定时间 制定来源

高萌玲 2016.6.12 2016年经费统
计

现状调查

统计期间：2016年1月1日～5月31日�
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■ 维修保养费用占比总经费41.84%

现状调查
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原因分析

■ 根因分析（特性要因图） 制定者 制定时间 制定方法

高萌玲 2016.7.10

减
少

CTQ
经
费

成本管控 公司内控

核算效益 外部环境

内部挖掘潜力

成本降低 建立费用标准

加强内控管理

固定因素影响

变动因素影响
提升竟争力
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二次(Why-Why)分析

制定者 制定时间 制定方法

李微微 2016.6.10

特性 区分 1次原因 2次原因 3次原因 4次原因

线性
分析

人员

责任部门对此问题不重视  人员管理意识不足 不懂经费管理 人员不理会经费管
理

公司职责权力定义不清楚 管理权限不清楚

财务部没有主导经费管理 财务部技能素质不足 财务人才稀缺

方法

超出经费部门无对策 超出经费部门无处罚 经费超出制定处罚制度

“无”好的经费管理方法

没有制定成本管理规定 高级成本人员稀缺 成本人员要求过高

管理
没有制定成本管理规定 高级成本人员稀缺 成本人员要求过高

实耗比预算超支 部门回复无合理解释

物

ERP核算系统不完善 明显分类不合理

部门预算目标不明确

经济消退形势不好 同期物价上涨
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对策制定

■ 对策实施计划  制定者 制定时间 制定方法

高萌玲 2016.7.10

序号 潜在改善对策 开始-完成时间 责任人 组员

1 定期进行课题活动，将活动目标分解到人 2016.03-2016.6 邢国印 财务部全体人员

2 召集各部门经费管控交流，增强部门宣导 2016.04 邢国印 各个部门

3 经费项目定性、定义分析 2016.03-2016.08 邢国印 财务部全体人员

4 对资本性支出进行统计 2016.03-2016.06 邢国印 高萌玲、胡满军

5 经费超预算部门责任人员检讨、对策 2016.03-2016.06 邢国印 财务部全体人员

6 对管理者提出建议 2016.03-2016.06 邢国印 财务部全体人员
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对策实施

1-1：定期课题活动，将课题项目分解，集思广益
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对策实施

1-2：召集格部门经费管控交流，增强部门宣导
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对策实施

对策名：区分经费项目的

改善前 改善后

无定性、定义不清楚 严格区分固定、变动支出；分清哪些是可控的切入点

现象： 实施内容：

改善后效果（金额/量化/文字）：

1-3：经费项目定性、定义分析 改善者 改善时间

高萌玲 2016.04
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区分 改善前 目标 改善后

改善率� 212,327 180,478 148,006

30% 改善

效果调查

■ 活动目标对比-小车费

300,000–

250,000–           

200,000– 

150,000–  

100,000– 

500,000–

 

编
号

部门 2016年1‐5月 2015年1‐5月 节约

1 东莞事业部 18,563 12,741 ‐5,822

2 经营管理室 1,780 9,244 7,464

3 人事部 2,751 8,086 5,335

4 采购中心 11,448 16,397 4,949

5 财务部 7,750 11,755 4,005

6 营业部 13,709 20,758 7,049

7 报关部 1,771 4,960 3,189

8 生管部 25,945 29,825 3,880

9 工程管理部 20,358 43,732 23,374

10 开发部 1,595 8,582 6,987

11 品管部 31,786 32,683 897

12 注塑部 2,651 777 ‐1,874

13 装配部 677 2,575 1,898

14 真空加工部 1,537 1,714 177

15 喷油课 669 1,699 1,030

16 二次加工 0 0 0

17 模具部 5,016 6,799 1,783

合计 148,006 212,327 64,321
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区分 改善前 目标 改善后

改善率� 319,884 271,901 62,386

效果调查

■ 活动目标对比-办公文具、劳保

360,000–

350,000–          

340,000–

330,000–

 

 

77.6% 改善

序号 部门 2016年1‐5
月

2015年1‐5月 节约

1 东莞事业部 13,677 194 ‐13,483

2 经营管理室 5,029 1,952 ‐3,077

3 人事行政部 3,500 33,937 30,438

4 采购中心 714 936 221

5 财务中心 427 1,226 799

6 营业部 947 586 ‐361

7 报关部 414 69 ‐346

8 生管部 7,660 21,433 13,773

9 工程管理部 4,343 16,146 11,803

10 开发部 0 2,381 2,381

11 品管部 3,377 18,856 15,480

12 注塑部 10,862 70,918 60,056

13 装配部 3,300 77,856 74,557

14 真空加工部 3,104 27,339 24,235

15 喷油课 380 18,342 17,962

16 二次加工课 1,276 0 ‐1,276

17 模具部 3,377 27,712 24,335

合计 62,386 319,884 257,498
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效果调查

■ 有形效果

  - 通过部门宣导,增强责任部门管控意识
  - 通过区分费用影响因素，对费用项目定性分析
  - 引入费用管控概念，继而降低成本

   - 消耗品经费减少效果
     (2016.01-06 经费 – 2015.01-06 经费)
     (148,006-212,327)＝64,321 RMB
   - 办公文具、劳保经费减少效果
     (2016.01-06 经费 – 2015.01-06 经费)
     (62,386-319,884)＝257,498RMB
   - 合计：321,819 RMB (月平均减少64,363.80元)

■ 无形效果
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活动总结

      不论是经济形势等外部因素为对成本的影响，还是内部控制的要求，都需要对公司的经费项目进行管控。从而，我们
确立了此次课题活动的开展。

�������从目标的选定、讨论、建立、标准和实施，课题活动历经差不多四个月时间。我们通过统一核算口径、对新增经费项
目数据收集；区分与产值相关程度、固定、变动影响因素，将变动因素降至最低等方法的改善。同时，在近两个月的课题
开展过程中，通过定期召开经费管控会议，增强部门宣导；部门实施经费预算管理；经费超预算部门责任人工资保留等措
施，初步达到了部分经费项目每月降低5000元的目标值。但是，伴随课题活动的深入，我们将实际经费与同期目标值、
部门预算、新预算标准值进行对比分析，发现ERP核算系统的不完善，导致数据统计的局限性。并且，新增新客户开发成
本、外发等影响因素，使得我们部分经费项目同期呈现上涨趋势。

�������虽然，我们的课题目标已经初步达成，但是效果不十分显著，后期我们将会保持对经费项目的持续管控，致力于对经
费项目的节约减少。


