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课题名 降低骨干人员流失率

编号

主导部门 人事部

课题组长 刘红

课题成员 曾振文、蒋仕友、王滨、梁晓蒙、刘月英、梁忠莲、彭晓
英、任波涌

活动周期 2016年3-5月

活动原则 每周三；16：00~17:00；场所：会议室

一、课题计划书

现状问题点（选定背景）
背景： 一个稳定的团队是企业取得不断前进的重要

保障，但是如果员工尤其骨干员工的大量流
失，不仅可能造成客户资源流失，人心浮动，
而且还可能造成企业核心机密的流失，给企
业带来惨重损失，因此来讲，除了需要淘汰
的员工外，企业要确保员工的相对稳定，采
取一定措施来降低企业骨干员工的流失。 

问题点：人才流动是不可避免、客观存在的事实，如
何雇到最优秀的人才，又如何培养员工的忠
诚度将他们留住，不被无处不在的竞争对手
或“猎头”公司挖走，一直以来是企业管理
者面临的一个棘手的问题。企业只有通过科
学的管理方法和完善的规章制度，找到并保
证自己需要的人才不会流失。

预估效果
效果为背景里描述内容带来的量化效果
- 财务效果：（改善前-改善后）×单价
- 非财务效果：解决公司人才流失所导致的危机
问题，企业有必要思考如何在自己的公司里建立
一套人才危机管理系统，并形成一种机制和文化，
使人才效益得到最大发挥，最终将促进企业对人
才管理的战略性投入与开发，保证企业和员工的
生存和发展，最终达成双赢的局面。

活动目标

 指标名：骨干人员流失率
  - 基线值： 无  
  - 目标值： 1%

详细推进内容 推进日程

1、D：对于核心骨干人员进行定义和分类界定。 3.14~3.23

2、M：对公司目前的核心骨干人员进行现状调查和
做出流失原因分析。 3.25~4.10

3、A :对策树立，进行体系制度重建和确定改善实施
计划。 4.11~4.22

4、I： 计划执行过程中遇到的问题进行修正并执行 4.26~5.9

5、C：维持并执行新的改善体系。
         

5.10~5.31



组长：刘 红

书记：刘月英

 组员：
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二、小组组织架构图

 组员：
梁忠莲    
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   企业的骨干员工是在

人力资本市场中稀缺的,具
有高度价值性的,掌握核心
技术,从事核心业务,或者处
于关键岗位,拥有丰富的行
业经验,具有高超的专业技
术和管理技能的员工,对企
业发展能够带来特殊贡献
的人,只占企业员工总数
5%-15%的员工才是企业
的核心骨干员工。

骨干员工的重要性

四、现状调查（1）

骨干员工流失对企业的影响

1.造成企业的技术和经验流失�
������

2.增加企业的经营成本

3.使得顾客的满意程度及忠诚度下降

4.影响在职员工的稳定性

5.影响人员管理和培训的质量

6.影响了工作的连续性

7.会使竞争对手的竞争力提高



骨干员工和一般员工对比

四、现状调查（2）

员工类别
骨干员工 一般员工

物点指标

量上:占员工人数的比例 占员工的少数,约占5%-
15% 占员工的多数数,约占15-85%

质上:综合素质 较高 一般 

可替代性 弱 强

价值取向 追求高级层次的需求 较低层次的需求,一般尚未满足

职务与社会地位 较高 一般处于中低层次

流动率 较高 较低

实现企业战略目标重要性 高 低



四、现状调查（4）
2015年度人员离职率趋势图

分类 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 合计 平均值

职员流失率% 1.5% 0.8% 1.3% 2.5% 2.4% 1.0% 1.5% 1.4% 0.7% 0.9% 0.9% 0.6% 15.50% 1.29%

员工流失率% 6.9% 3.8% 2.3% 11.4% 9.2% 5.2% 10.1% 10.7% 4.9% 7.4% 6.8% 7.2% 85.90% 7.16%

骨干流失率% 2.0% 2.7% 1.8% 2.1% 1.8% 0.5% 0.5% 11.40% 1.63%



确定企业的骨干员工
五、目标设定(1)



确定企业的骨干员工
五、目标设定(2)



确定企业的骨干员工
五、目标设定(3)



      2016年骨干员工流失率降低到1%

五、目标设定(4)

��目标项目 ��目标

�骨干员工
���流失率 1％以下



骨干员工离职调查表
六、原因分析（1）



骨干员工离职调查表
六、原因分析（2）



导致不满意的因素 有激励作用的因素

50 40 30 20 10 0 10 20 30 40 50% %

发生频率的百分比

安全感

地位

与下属的关系

个人生活

与同事的关系

薪酬

工作条件

与上级的关系

监督
公司的政策
   和管理

成长与发展

信任

责任

工作自身
认可

成就

骨干员工离职因素
六、原因分析（3）



           引起企业骨干员工流失的原因包括社会、企业以及
核心骨干员工个人等多种因素，企业与社会环境及个人
需求关系如图

七、对策树立（1）

企

业

不可控因素

可控因素
企业自身

社会环境

个人需求

整合

适应

满足



           现代人力资源管理相比于传统的人事管理主张的是
一种人性化管理，以人为本，其对于骨干员工的流失其
最大的作用是防卫，即在骨干员工流失之前尽最大的努
力降低骨干员工流失的可能性。因此成长留人就越来越
重要。

七、对策树立（2）

传统人事管理 现代人力资源管理

战术 战略

静态 动态

被动 主动

滞后，着眼当前 前瞻，着眼未来

劳资对立，从属关系 利益共同体，合作关系



八、对策实施

策略一：培训成长留人

满足骨干员工的发

展需要。骨干员工

为企业做出更多的

贡献，因而会有更

强的成就感需要和

自我实现需求，因

此，企业应为他们

提供更多的晋升机

会、必要的培训以

满足他们的发展需

要。

■�危机意识
■�变革意识
■�管理能力
■�沟通能力
■�领导力
■�团队协作

■�5S实战
■�TPM实战
■�浪费改善
■�不良改善
■�流程改善
■�管理效率提升

革
新
学
校

管
理
意
识
提
升

改
善
技
能
提
升



口号铿锵有力！  口令者：立正！敬礼！
  全  体：一起改善！
  口令者：士气口号准备！
  全  体：Yap！
  口令者：口号开始！
  全  体：今天的工作今天！
              现在的工作现在！
              先做 - 再想！
              行动！行动！行动！ 
  口令者：立正！敬礼！
  全  体：一起行动！

革新学校第一期：团队协作和士气训练士气口号训练

九、效果确认（1）



��1组：浪费改善组

我们的劳动成果完成了哦！

20

革新学校第一期：16:30-16:50：小组完成活动看板

九、效果确认（2）



序号 类型 数值 单位 备注

1 图片拍摄 390 张

2 数据测试点数 275 点

3 不合理件数 26 件

4 重点改善件数 5 件

5 OPL 5 件

6 产品现有订单节约工时（12W） 1108.3 H

革新学校第一期：浪费改善组活动成果

九、效果确认（3）



革新学校第一期：浪费改善组活动感言
九、效果确认（4）



�2组：不合理改善组

我们的劳动成果完成了哦！

21

革新学校第一期：16:30-16:50：小组完成活动看板

九、效果确认（5）



主要内容 成果

不合理查找件数 35件

不合理改善件数 28件

发生源改善件数 3件

困难部位改善件数 2件

清扫工具开发件数 1件

设备清扫/点检/注油基准书 完善张贴

设备综合效率 方案建立及统计

十分钟教育件数 5件

革新学校第一期：不合理改善组活动成果

九、效果确认（6）



姓名 活动感言

麻关明 通过这次改善活动让我感受到团队的力量是无穷大的！

刘红 深切感受到TPM活动的重要性和团队的作用！

李野 没有最好，只有更好！力争完美，不断改善！

曾书如 众人划浆开大船！

张万明 通过本次培训理解改善对企业发展的重要性！

革新学校第一期：不合理改善组活动感言

九、效果确认（7）



革新学校第一期：全体学员结业

九、效果确认（8）



2016年度人员离职率趋势图
分类 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 合计

职员流失率% 1.7% 1.0% 1.1% 1.5% 1.1%

员工流失率% 16.6% 2.2% 5.5% 5.2% 5.3%

骨干流失率% 0.4% 0.4% 0.2% 0.4% 0.8%

九、效果确认（9）

  目标项目   目标

 骨干员工
   流失率 1％以下

2016年流失率（
职员、员工、骨干



区分 内容

课程目的

■ 培养高昂的团队士气和激情，打造高绩效团队

■ 学习管理者必备的角色和革新领导力

■ 系统性地学习革新方法和工具，提高问题解决能力

■ 通过现场体验，强化执行力

参加对象 ■ 公司骨干人员（共10名左右，对象详见附页）

课程时间

■ 2016年5月开始每月一期（共2天）

   - 第1天：09:00～20:00

   - 第2天：07:00～17:00

课程方法 ■ 理论+现场体验+团队展示

课程场地
■ 公司内部集训

■ 公司内部统一安排住宿

十、标准化（1）
革新学校：课程概要



日期 课程模块 主要内容 时间安排 授课方法

第1天
（   月  日）

革新领导力

■ 管理者的角色和职责
■ 管理者的五型领导力
■ 管理者的管理能力模型
■ 管理者的革新领导力

09:00 - 10:00 理论
视频

团队士气训练
■ 团队士气的概念和重要性
■ 确定组名/组长/口号
■ 各组团队士气训练

10:00 - 10:30
理论
视频
训练

改善方法学习

■ 现场浪费改善
   - 浪费的概念和重要性
   - 浪费的识别方法
   - 浪费的改善方法
■ 现场不合理改善
   - TPM的概要和重要性
   - 不合理查找和改善方法
   - 设备清扫/点检/注油基准书

10:30 - 12:00
理论
视频

现场改善体验

■ 各组改善主题确定
■ 各组改善方法说明
■ 各组改善活动开展
■ 各组改善结果整理
■ 改善方法现场指导

13:30 - 19:00 实习

活动中间点检 ■ 各组改善过程发表及点评 19:00 - 20:00 点检

革新学校：课程计划表（1/2）
十、标准化（2）



日期 课程模块 主要内容 时间安排 授课方法

第2天
（ 月   日）

晨练

■ 06:30起床
■ 06:50全体准时庭院集合
■ 确认出席
■ 轻轻热身，大约20分钟慢跑
   - 按组别排队慢跑，过程中喊口号

07:00 - 07:30 户外

现场改善体验
■ 各组改善活动开展
■ 各组改善结果整理
■ 各组改善方法指导

09:00 - 16:10 实习

改善成果发表会
■ 各组团队士气展示
■ 各组发表改善成果
■ 改善成果点评

16:30 - 17:00 发表

活动总结 ■ 后续活动计划 17:00 - 总结

革新学校：课程计划表（2/2）
十、标准化（3）



小组名:                                口号:

现场改善活动板

瓶颈工序改善
（前后比较）

浪费现状

区域介绍 十分钟教育

效果确认小组介绍

活动风采

活动感言

浪费明细 瓶颈工序改善
（前后比较）节拍时间测定

浪费改善

浪费改善

LOB
（改善前）

浪费改善

浪费现状

LOB
（改善后）

浪费改善

瓶颈工序分析

浪费改善

注：剩余资料叠放。

■ 1组（浪费改善组）

十、标准化（4）



小组名:                                      口号:

现场改善活动板

设备综合效率

不合理现状
（代表不合理）

区域介绍 活动风采

十分钟教育
（人均一件）小组介绍

活动感言

后续计划

不合理明细
（全部不合理）

设备综合效率不合理改善
（发生源）

不合理改善
（困难部位）

不合理改善

设备清扫/点检/注油
基准书

不合理改善
（代表不合理）

不合理现状

活动成果

不合理改善

备清扫/点检/注油
点检表

不合理改善

■ 2组（不合理改善组）

注：剩余资料叠放。

十、标准化（5）



目前没有生日礼物或生日晚会方案，我们计划后续
开展本方案，每季度进行。

下一步计划

策略二：生日礼物或生日晚会方案

生日会策划.ppt烨嘉生日会方案.d
oc



课题小组成员
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