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小组名：活力四射                     口号：勇于创新，突出重围，加油！加油！加油！

现场改善活动板

品质成本统计标准

区域介绍

小组介绍

关键不良现状调查
（图片）

标准品质生产方式
（SQM清单）

标准品质生产方式
（SQM卡片）

IPQC现场巡检
十分钟教育

（人均一件）

第一次做对
品质意识宣传

现场改善活动板

注：剩余资料叠放。

活动风采

活动成果

活动感言

后续计划

关键不良改善
（改善前后比较）

关键不良改善
（改善前后比较）

直通率统计

品质成本管理项目

关键不良根因分析

关键不良改善对策

关键不良现状调查
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小组介绍

口号：勇于创新，突出重围，加油！加油！加油！

■ 小组名：活力四射

■ 成立年限：2017.05

■ 成  员：覃海平、孙明、

林燕、田冰、彭智林、

何燕高、刘检娇

■ 出身地:

 广东，江西，湖南，河南

■ 共同愿意: 

勇于创新，共创美好未来！
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区域介绍

区域图片

区域名 丝印 工序数 5 人数 6

生产品番 2VMM00921 标准工时 1H 产能（H） 200
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分类 管理项目 管理内容

预
防
成
本
(P)

①品质管理培训费 外部培训费用

②品管部经费 对品质管理部门办公人员的办公用品费

③品质管理人工费用 管理人员、IPQC、QA、IQC、全检（FQC)

④外包管理成本 对外包管理部门人员的人工费、差旅费

⑤提案奖金
对改进提案评价和采纳提案的奖金，以及小组活动主题评价奖金

⑥公司活动奖金

评
价
成
本
(A)

①出厂检查成本 对成品、半成品出厂检查所需的检查员在作业时间内发生的人工费和经费

②来料检查成本 对原材料和来料品检查所需的检查员在作业时间内产生的人工费和经费

③外包检查成本 对外包素材、二次加工产品来料所需的人工费和经费

④外部可靠性检查成本 第三方检测公司对产品可靠性的检测经费

⑤内部可靠性检查成本 产品高低温、ROHS测试、百格测试人工费和经费

⑥设备维护成本 检测仪器和测量工具内外校费用、设备维修、折旧费用

品质成本管理项目
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分类 管理项目 管理内容

内
部
失
败
成
本

(IF)

①报废品损失材料费 因公司内部作业不良废弃或其他流失材料(废料、样品等)所损失的材料费

②报废品损失人工费 与废弃材料相关所发生的损失人工费和损失制造经费

③制程维修费 不良品维修人工费和经费

④生产异常费用 停线、批次返修人工费用

外
部
失
败
成
本

(EF)

①售后维修费 在客户那里发生和发现的不良品维修所需的维修时间内发生的人工费和经费

②售后处理成本 人工成本和更换部件成本

③客户退货 客退产品费用（成形品或二次加工品）

④外部停线费用 因我司不良品导致使用者制造制程流失时间所支付的成本

⑤客户罚款 因我司品质异常客户的处罚费用

品质成本管理项目
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成本分类 成本项 计算公式 数据来源 提供部门

预
防
成
本
(P)

①品质管理培训
费

外部培训费用
=项目培训费*人数+差旅费 *预算经费 人事部

财务部

②品管部经费 对品质管理部门办公人员的办公用品费
=各类办公用品数量*单价 *领用记录 采购部

财务部

③品质管理人工
费用

管理人员、IPQC、QA、IQC、全检（FQC)
=累加每个人基本工资+加班工时+岗位津贴+生活补贴+社保

*工资明细表
*考勤表

财务部
人事部

④外包管理成本 对外包管理部门人员的人工费、差旅费
=外包管理人员工资+差旅费

*考勤表
*派车明细

品管部
人事部
财务部
采购部

⑤提案奖金
对改进提案评价和采纳提案的奖金，以及小组活动主题评价奖金
=公司所有人员提案奖金累加
=公司活动奖金累加

*提案奖金明细 经管室

⑥公司活动奖金

品质成本统计标准



 经营 = 革新                                                                                                                                                      唯有革新才能保障企业的未来8

烨�������
����������������嘉

成本分类 成本项 计算公式 数据来源 提供部门

评
价
成
本
(A)

①出货检查成本
对成品、半成品出厂检查所需的检查员在作业时间内发生的人
工费和经费
=出货检查员作业时间（正常工时+加班+津贴）

工资表
考勤表

人事部
财务部

②来料检查成本
对原材料和来料品检查所需的检查员在作业时间内产生的人工
费和经费
=来料检查员作业时间（正常工时+加班+津贴）

工资表
考勤表

人事部
财务部

③外包检查成本 对外包素材、二次加工产品来料所需的人工费和经费
=来料检查员作业时间（正常工时+加班+津贴）

工资表
考勤表

人事部
财务部

④外部可靠性检
查成本

第三方检测公司对产品可靠性的检测经费
=产品检测费用 外部产品检测清单 采购部

财务部

⑤内部可靠性检
查成本

产品高低温、ROHS测试、百格测试人工费和经费
=产品检测费用（正常工时+加班+津贴）

工资表
考勤表

品管部
人事部
财务部

⑥设备维护成本 检测仪器和测量工具内外校费用、设备维修、折旧费用
=内部校正人员（正常工时+加班+津贴+外部校正）*单价 校正清单

品管部
人事部
财务部

品质成本统计标准
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成本分类 成本项 计算公式 数据来源 提供部门

内
部
失
败
成
本

（IF）

①成形报废品费
因公司内部作业不良废弃或其他流失材料(废料、样品等)所损失的
材料费
=各部品报废数量*产品单价

报废单
产品单价表

生产部
营业部

②二次加工品报
废品费

与废弃材料相关所发生的损失人工费和损失制造经费
=各部品报废数量*（所有前工序单价+本工序单价）

报废单
产品单价表

生产部
营业部

③装配报废品费 与废弃材料相关所发生的损失人工费和损失制造经费
=各部品报废数量*（所有前工序单价+本工序单价）

报废单
产品单价表

生产部
营业部

④制程返修费 不良品维修人工费和经费
=返工工时*工时费+材料费 生产日报表

生产部
营业部
采购部

⑤生产异常费用 停线等待人工费用
=停线时间（H)*人数*单位（H)/30元 停线联络单 生产部

财务部

品质成本统计标准
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成本分类 成本项 计算公式 数据来源 提供部门

外
部
失
败
成
本

（EF）

①售后维修费
在客户那里发生和发现的不良品维修所需的维修时间内发生的人
工费和经费
=维修人工费+材料费用+维修费

异常联络单
营业部
品管部
财务部

②售后处理成本 人工成本和更换部件成本
=物流费+人工费用+材料费用 退货单

营业部
品管部
财务部

③客户退货 客退产品费用（成形品或二次加工品）
=物流费+人工费用 退货单

营业部
品管部
财务部

④外部停线费用 因我司不良品导致使用者制造制程流失时间所支付的成本
=停线时间（H)*人数*单位（H)/30元 异常联络单

营业部
品管部
财务部

⑤客户罚款 因我司品质异常客户的处罚费用（依据客户罚款明细） 罚款单
营业部
品管部
财务部

品质成本统计标准
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直通率统计

■ 采集来源

#1工序 #2工序 #3工序 #4工序 #5工序

投入数量 252 252 252 252

制程不良 0 4 3 5

一次合格数量 252  248  249  247 

一次返工合格数量 0 0 0 0

二次返工合格数量 0 0 0 0

最终合格数量 240

制程报废数量 12

制程一次合格率 100.00% 98.41% 98.81% 98.02% #DIV/0!

制程合格率 95.24% 0.00% 0.00% 0.00% #DIV/0!

制程不良率 4.76% 0.00% 0.00% 0.00% #DIV/0!

一次合格率 100.00%

合格率 95.24%

直通率 95.31%
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KPI名 直通率 公司30大与否 是
管理部门 二次加工部 责任人 孙明
指标定义 产品从第一道工序开始一次性合格到最后一道工序的比例

管理目的
直通率是反应企业真正质量控制能力的指标，体现企业在满足顾客产品要求的一种能力，
直通率越高，成本越低，利润越高。

指标管理范围 ■ 公司(       )， ■ 部门(        )， ■ 科室(          )

计算公式
(公式追加说明)

工序直通率 = （一次合格数量/投入数量）×100%
车间直通率 = 工序1直通率×工序2直通率×工序3直通率×工序N直通率

采集来源

目标确定   
2016年基线 2017年目标 单位

%
基准日期 2016年7~9月均值 2017年10~12月均值

区分 子指标名 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 年度

2017
年

计划

综合

2017
年

实绩

综合 95.3

2016年
实绩

区分 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 年度
计划
实绩

直通率统计

■ KPI管理标准
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制定者 制定时间 制定来源

刘检娇 2017.05.18 现场统计
收集期间：2017年×月×日～×月×日�

关键不良现状调查

■ 关键不良检查表

NO
日期 班别客户 机种 品番 投入数 良品数 P不良 K不良

总不良
数

P不良率
K不良
率

总不良
率

1 2017-3-17A 船井 2VMM00921丝印 166 120 41 5 46 24.70% 3.01% 27.71%

2 2017-3-18A 船井 2VMM00921丝印 1254 944 90 220 310 7.18% 17.54% 24.72%

3 2017-3-20A 船井 2VMM00921丝印 240 181 17 42 59 7.08% 17.50% 24.58%

4 2017-3-21A 船井 2VMM00921丝印 470 388 11 71 82 2.34% 15.11% 17.45%

5 2017-3-21A 船井 2VMM00921丝印 399 364 16 19 35 4.01% 4.76% 8.77%

6 2017-3-23A 船井 2VMM00921丝印 1221 1073 36 112 148 2.95% 9.17% 12.12%

7 2017-3-23A 船井 2VMM00921丝印 176 127 5 44 49 2.84% 25.00% 27.84%

8 2017-3-24A 船井 2VMM00921丝印 1138 914 35 189 224 3.08% 16.61% 19.68%

9 2017-3-25A 船井 2VMM00921丝印 1241 949 160 132 292 12.89% 10.64% 23.53%

10 2017-3-26A 船井 2VMM00921丝印 1184 1052 24 108 132 2.03% 9.12% 11.15%

11 2017-3-27A 船井 2VMM00921丝印 772 683 13 76 89 1.68% 9.84% 11.53%

12 2017-3-28A 船井 2VMM00921丝印 737 686 24 27 51 3.26% 3.66% 6.92%

13 2017-3-29A 船井 2VMM00921丝印 1297 1251 25 21 46 1.93% 1.62% 3.55%

14 2017-3-30A 船井 2VMM00921丝印 1015 945 21 49 70 2.07% 4.83% 6.90%

15 2017-3-31A 船井 2VMM00921丝印 1040 969 19 52 71 1.83% 5.00% 6.83%

16 2017-4-1A 船井 2VMM00921丝印 1312 1201 40 71 111 3.05% 5.41% 8.46%

17 2017-4-2A 船井 2VMM00921丝印 647 581 22 44 66 3.40% 6.80% 10.20%

18 2017-4-5A 船井 2VMM00921丝印 2132 1900 95 137 232 4.46% 6.43% 10.88%

19 2017-4-6A 船井 2VMM00921丝印 362 326 4 32 36 1.10% 8.84% 9.94%

20 2017-5-6A 船井 2VMM00921丝印 1473 1352 50 71 121 3.39% 4.82% 8.21%

21 2017-5-10A 船井 2VMM00921丝印 157 150 5 2 7 3.18% 1.27% 4.46%

22 2017-5-11A 船井 2VMM00921丝印 1131 1025 90 16 106 7.96% 1.41% 9.37%

23 2017-5-12A 船井 2VMM00921丝印 550 521 20 9 29 3.64% 1.64% 5.27%

24 2017-5-16A 船井 2VMM00921丝印 743 726 12 5 17 1.62% 0.67% 2.29%

合计 20857 18428 875 1554 2429 4.20% 7.45% 11.65%
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不良率P控制图

从丝印不良P控制图所示，不良率达到11.5%较高，
而且不良偏差非常大，急需改进。

关键不良现状调查

■ 丝印不良P控制图
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制定者 制定时间 制定来源

刘检姣 2017.05.18 现场统计

关键不良现状调查

■ 关键不良柏拉图

不良分类
不良数
（件）

不良比率
（%）

比率累加
（%）

刮伤 852 35.08% 35.08%

脏污 568 23.38% 58.46%

肥油 329 13.54% 72.00%

尘点 199 8.19% 80.20%

缺油 108 4.45% 84.64%

料花 94 3.87% 88.51%

字体模糊 88 3.62% 92.14%

移位 60 2.47% 94.61%

字体偏细 50 2.06% 96.67%

缩水 37 1.52% 98.19%

发白 25 1.03% 99.22%

其它 19 0.78% 100.00%

合计 2429 100.00%

不良数 50 81852 568 329 199 108 94 88 60
百分比 2.1 3.335.1 23.4 13.5 8.2 4.4 3.9 3.6 2.5
累积�% 96.7 100.035.1 58.5 72.0 80.2 84.6 88.5 92.1 94.6

不良分类 其他字体偏细移位字体模糊料花缺油尘点肥油脏污刮伤

2500
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不
良
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比

丝印不良柏拉图
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工序名 投放（5-2） 不良项目

不良现象 吹风不良

工序名 移印（5-2） 不良项目 字体偏细

不良现象 字体偏细/肥油

关键不良现状调查

移
印
肥
油

字
体
偏
细

直接将脏
物吹到空
中，造成
二次污染！
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工序名 移印（5-3） 不良项目 偏位

不良现象 移印位置偏位

工序名 丝印（5-4） 不良项目 干网\尘点

不良现象 丝印字体残缺

关键不良现状调查

偏
位

干
网



 经营 = 革新                                                                                                                                                      唯有革新才能保障企业的未来18

烨�������
����������������嘉

工序名 全检（5-5） 不良项目 包装不良

不良现象 移印位置偏位、丝印字体残缺、字体偏细/肥油。

关键不良现状调查

不戴帽了，
容易产生
异物不良！
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特性 区分 1次原因 2次原因 3次原因 4次原因 根因验证

刮伤

材料  来料素材表面有伤痕

 保护膜损坏
保护膜材质差 是
保护膜用错 是
包装方式不对

 运输过程碰撞刮伤

堆积过高
最上层产品没有防护 是
物料员搬运方法不当
没有搬运标准

方法 作业过程中刮伤

作业员不按要求戴防护品

 指甲长 是
手上配戴饰品 是
没有硬性要求
没有相关标准
没有人员监督  是

作业方法不当

 表面脏污擦拭不当 是
培训 不到位 是
注意力不集中
不按标准作业

作业工具不当

工具用错
工具不会使用 是
 培训不到位 是
不按标准作业
工具设计不合理 是

作业粗暴

 作业员心态不正
监督不力 是
作业标准不明确
不按标准作业 是

关键不良根因分析

■ 刮伤不良系统图
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根因 改善对策名 开始时
间

完成时
间 责任人

保护膜材质差 保护膜新打样测试 5-18 5-18 孙明

保护膜用错 建立保护膜使用标准 5-18 5-20 孙明

最上层产品没有防护 在每层产品最上层必须垫珍珠棉进行防护 5-18 5-20 孙明

 指甲长 每周一定时修剪指甲长度 5-18 5-23 孙明

手上配戴饰品 作业严禁佩戴手饰用品 5-18 5-22 孙明

没有人员监督  制定工序作业标准定时点检表 5-18 5-25 孙明

 表面脏污擦拭不当 量产前在现场对员工进行实际操作培训 5-18 5-19 孙明

工具不会使用 由管理员提前准备标准工具使用说明书 5-18 5-25 孙明

工具设计不合理 同工程部检讨，按现有产品品质特性，重新设计作业工具 5-18 5-19 孙明

制定者 制定时间 制定方法

关键不良改善对策
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改善者 改善日期

孙明 5-19

对策名3：在每层产品最上层必须垫珍珠棉进行防护

改善前 改善后

现象：经常出现产品每盆包装的是上层没有用珍珠
棉进行隔离防护

改善内容：

改善效果：在胶盆每层放珍珠棉隔离后，起到了防护作用

关键不良改善
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改善者 改善日期

孙明 5-19

对策名4：每周一定时修剪指甲长度

改善前 改善后

现象：没有对员工指甲进行确认 改善内容：

改善效果：经确认修剪指甲后，所有人员指甲修剪整齐

关键不良改善
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改善者 改善日期

孙明 5-19

对策名5：作业严禁佩戴手饰用品

改善前 改善后

现象：有一部分人员佩戴介指、手腕装饰品 改善内容：

改善效果：没有人员佩戴介指、手腕装饰品

关键不良改善
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流程阶段 主要内容 责任部门

阶段1 通过巡检发现异常，开出“品质异常处理单”
品管部

（IPQC）

阶段2 要求生产部整改措施 品管部

阶段3 分析异常现象并采取改善对策 生产部

阶段4 跟进改善对策落实情况和执行效果 品管部

阶段5 判断结案处理 品管部

IPQC现场巡检

■ 品质异常处理流程
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品质异常处理单

产品名 面  板 品番 2VMA00197 型号
发生部门 丝印部 发现者 刘开迪 发现日期 2017/5/18
异常类别 肥油（    V  ）      字体偏细（      ）      移印偏位（       ）       漏印（       ）      其他（        ）

异常现象（图片或图表） 改善对策

1，每个班次上班前进行对设备点检.
2,进行对作业员培训加开油水的标准.

移印LOGO肥油 设备点检，中途加开油水标准化.

管理NO： 

处理部门 丝印部 处理者 孙明 处理日期 2017-5-18
效果确认 已实施

标准化方案 维持改善后的标准

IPQC现场巡检
■ 品质异常处理方法

移印肥油

■ 品质异常处理方法
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SQM是Standard Quality Method的缩写，中文称为标准品质生产方式，

是在制程中选定管理项目，定期确认管理状态并进行管控的预防性的

品质管理活动。

 1）确保稳定的品质

 2）预防事故

 3）技术积累和知识管理

标准品质生产方式（SQM）

■ SQM的定义

■ 标准的目的
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1）基本遵守项目

     是需要定期开展的清扫、更换的项目

2）重点管理项目

     是如果不维持正常状态会导致品质事故、效率低下等问题的管理项目，

     也是作业员和管理者重点管控的项目

3）偏差管理项目

     是在制程中必须管控的量化的管理规格项目（如，管理图）

标准品质生产方式（SQM）

■ SQM的种类
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工序名 管理项目 管理周期 管理方法 适用标准

投放 管理除尘 1次/1个 风枪      备  注

移印             LOGO移印
                

1次/1个    自主检查

移印             字体移印
1次/1个    自主检查

丝印             字体丝印
1次/1个

   自主检查

全检             外观全检 1次/1个
   自主检查

标准品质生产方式（SQM）

■ 基本遵守项目清单
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基 本 遵 守 项 目

工序名 投   放

管理项目 灰尘处理

责任人 唐 鑫

管理周期
管理周期 生产日期 更换日期

1次/1个 年    月    日 年    月    日

确认人 孙 明

SQM

标准品质生产方式（SQM）

■ 基本遵守项目卡片
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基 本 遵 守 项 目

工序名 移印

管理项目 机台点检

责任人

管理周期
管理周期 生产日期 更换日期

1班/1次 年     月      日 年      月      日

确认人 孙 明

SQM

标准品质生产方式（SQM）

■ 基本遵守项目卡片
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工序名 管理项目 管理周期 管理措施 备注

投放 素材外观不良 1次/1个 停止作业

移印             肥    油     1次/1个 设备/材料重新点
检确认

移印            字体偏细  1次/1个 设备重新点检确认

丝印            丝印偏位  1次/1个  对治具重新点检

全检
           外观全检  1次/1个       停止作业

标准品质生产方式（SQM）

■ 重点管理项目清单
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重 点 管 理 项 目

工序名 投 放

管理项目 灰尘处理

责任人

管理周期 1次/1个

正常状态 气压正常，手柄开关正常，无漏气，风枪无水。 

发生异常时的
管理措施

1、停止作业，待点检气压更换风枪。 
2、风枪正常后方可投入生产。 

SQM

标准品质生产方式（SQM）

■ 重点管理项目卡片
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重 点 管 理 项 目

工序名 移   印

管理项目 LOGO移印

责任人

管理周期 1次/1个

正常状态 气压正常，胶头无破损，机器开关正常 。 

发生异常时的
管理措施

1、停止作业，待点检气压胶头更换。 
2、设备正常运转后方可投入生产。 

SQM

标准品质生产方式（SQM）

■ 重点管理项目卡片
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重 点 管 理 项 目

工序名 丝   印

管理项目 字体丝印

责任人

管理周期 1次/1个

正常状态 网板正常，网板无破损，刮刀无破损。 

发生异常时的
管理措施

1、停止作业，待点检网板更换。 
2、网板/刮刀检查确认后无误方可投入生产。 

SQM

标准品质生产方式（SQM）

■ 重点管理项目卡片
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重 点 管 理 项 目

工序名 全   检

管理项目 外观检查

责任人

管理周期 1次/1个

正常状态 有检查标准，首件样板，检查限度板，作业台灯光正常。 

发生异常时的
管理措施

1、停止作业，以上缺一不可作业。 
2、样板，标准，作业台完善后，方可投入生产。 

SQM

标准品质生产方式（SQM）

■ 重点管理项目卡片
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第一次做对品质意识宣传

品质一次做好



 经营 = 革新                                                                                                                                                      唯有革新才能保障企业的未来37

烨�������
����������������嘉

十分钟教育
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十分钟教育
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十分钟教育
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十分钟教育
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活动风采

现场重点管
理项目改善

活动

晨练感言发表
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活动成果

主要内容 成果 单位 备注

关键不良图片拍摄件数 36 件

关键不良改善对策件数 9 件

关键不良改善实施件数 6 件 改善率：66.67%

品质成本统计标准制定件数 1 件

直通率KPI管理标准 管理标准建立 件

直通率 95.31 %

品质异常处理单件数 1 件

SQM项目件数 7 件

品质意识宣传件数 1 件

十分钟教育件数 7 件 人均1件
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活动感言
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后续计划

1、本次活动不能在此停止，这只是开始！！！

2、后续将学到的方法给员工培训讲解

3、后续制定详细的改善推进方案，并逐项落实改善

4、带动员工日常开展全员参与的精益改善活动

5、建立定期点检，记录、改善、验证、评价、发表机制


